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CAIET DE SARCINI

DENUMIREA TEMEI:
»SERVICII DE MENTENANTA , ADMINISTRARE SI GAZDUIRE DE
PAGINI WEB SI MAIL HOSTING la Institutul de Boli Cardiovasculare Timisoara.

COD CPV — 72212224-5  Servicii de dezvoltare de software pentru editare de pagini web

Conditii minime impuse de autoritatea contractanta:
- prezentarea unei propuneri tehnice si financiare care sa respecte prevederile in vigoare ale
Ministerului Sanatatii si Familiei.

I. Servicii de mentenanta si administrare pagini web

Prestatorul are urmatoarele obligatii:
Update-uri de securitate la zi
Interventii in caz de atacuri cibernetice
Repunerea site-ului in functiune in cazul in care a fost atacat
Backup
Servciu de monitorizare
Antivirus, antimalware
Adaugare/modificare/stergere continut
Prelucrare fisiere atasament
Actualizare structura
Actualizare elemente de design
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Actualizare structura
Actualizare elemente de design
Backup si Uptime minim garantat 99,9%, trafic nelimitat

I1. Servicii de gazduire si management email

750 GB Up to 12 Core CPU;

Upto 12 GB RAM;

Entry Process 300,

1 IP Dedicat

Intrerfata cPanel+ serviciile aditionale

Enterprise Email

Anti-Spam Profesional

Cluster SMTP (20 IP-uri))Ppana la 200 conturi email

Configurare/adaugare/modificare/stergere conturi de email

Asistenta tehnica, Help desk

crearea a cel putin doud copii de siguranta (backup)

a comunicarilor prin e-mail, din care una, in alt mediu tehnic decét cel de baza, cel putin o data la
24 de ore

Trafic nelimitat

Securizarea(interzicerea accesului neautorizat) parolelor utilizatorilor si continutului
comunicdrilor prin e-mail;

Posibilitate setare solicitare automata caracteristici parole de autentificare a utilizatorilor adreselor
de e-mail(lungime si grad de complexitate) si a schimbarii parolelor la o perioadd de timp
prestabilita;

Posibilitate setare solicitare automatd reautentificare utilizator dupad o perioadd de inactivitate
prestabilita.”

III. Servicii de gazduire web

50 GB spatiu pe disc,

Entry Process 200,

Up to 6 Core CPU + 1024 MB RAM, IP dedicat Certificat SSL LEt's Encrypt
Update-uri de securitate la zi

Interventii in caz de atacuri cibernetice

Repunerea site-ului in functiune in cazul in care a fost atacat

Backup

Servciu de monitorizare

Antivirus, antimalware
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Actualizare structura

Actualizare elemente de design

Implementarea de solutii tehnice pentru asigurarea securitétii paginii web conform recomandarilor
autoritdtilor competente in domeniul securitétii cibernetice - GHID PENTRU SECURIZAREA
APLICATIILOR SI SERVICIILOR WEB — publicat pe site-ul www.dnsc.ro

IV Prelucrarea datelor cu caracter personal
Ofertantul declarat castigator isi va asuma calitatea de Persoana imputernicitd de operator pentru
operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal realizate in numele IBCVT, pe baza unui act juridic
intocmit conform DECIZIEI DE PUNERE IN APLICARE A COMISIEI EUROPENE nr. 915 din 4 iunie 2021,
privind clauzele contractuale standard dintre operatori si persoanele imputernicite de operatori prevézute la
articolul 28 alineatul (7) din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului.

Observatii:
- nu se acorda avans executantului;
- adresa de depunere a ofertelor este Institutul De Boli Cardiovasculare Timisoara, Str. Ghe.
Adam, Nr. 13A sau pe email:office@cardiologie.ro
- in urma analizarii ofertelor, beneficiarul va emite contract de prestari servicii catre ofertantul
castigator.
- comunicarea intre beneficiar si executant se va realiza prin telefon si e-mail.

Standardele aplicabile operatiunilor, conform normelor sanatatii si securitatii muncii vor fi
mentinute de catre Prestator si intregul personal responsabil de indeplinirea contractului, pe
parcursul intregului process operational.

Dupa depunerea ofertelor, spatiile ofertantilor vor fi vizitate de catre persoane desemnate
de conducerea Institutului De Cardiologie Timisoara, acest fapt fiind un criteriu in vederea
contractarii.

Birou achizitii




