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l)otttt'u hrrnl desfirsurulrs il actir.'itlrtii irr lllCl'. este nccesin'li contlctiircit rilrci ilrmc de
sl.rciialitate i)crtru scr\.icii cle telulbnie si ck: lransrnisir dr dltLe, IN'l'i-RNE'l'
(.Ql).(*f!-."-ti.+l"i()t)0-0:l ser-\tdUs--teltli:nicr.i-rls-.1r-rnsnrisiq'..(a"-d,us-,

('otttt'ilciLtl sc ve inrrltciu lrcntrli pcri()a(la 0l.CiS.2l)2.1 i L !3,i0l;l cu posibiliriitcr
prcltrrtuirii plitt aut itr"iitiorr*l pcntru o porirlada dc cel nrrill 4 lrrni c*lErntlnristicr

Pret estirrativ: i 500 lrrirluna"

Sur:a de firrartare: .......$EIiVICII MIIIIICALE.

Director lrnanciar cCIntabil
[:.c. Danrian Cer:rgeta $nnda
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INST ITUTUL I}E BT}LI C,A.IdDI O\TASC[,II,,,T fi.Ii'TN I I S OAtr{A
Str. P.P.Carp, Nr,13rt

C;llE'I DE S.4IICI\I

DENU]?IIREA TESIEI:
,,SERVICII DI,l TELI$'ONIII SiI Dli'l l{ANSMlS[H Df,I]A'[E,,la Instituful

dc lloli Cardiovasculare Timisoara.

COD CPV - 72400000-.1 Servicii tlc intcrrret

- Prczentul caict de sarr:ini :rrc c{l obicrt prcstirrrii s*rviciil*r *e tr:k:l'onie si rlc
transmisie de dare in ptrio:lda cr.rnvcnita dc :rurht:ls parti si iu conlllrmiii-lt* cu
obligatiile rsunrate in lirczcntul caiet de s*re ini,

Condilii m inime im puse <.le a u to rita tcil cotl xr":l ctil n tl I

- prezentareil unei propuneri {clrnicc cirrc s:} rersixrcfe prevederilc in vigoare nle
klinisterului S:inittir(ii ,si Fanriliei pcntru rrliloii;rrt:it l'{qrrnreltr privind serviciil* r:le

telefonie si de tr:rnsrnisie de dafe

I,
{

- Prestaforul va duce inl'rtstrtrttura rit tr:nct$irle ric{:{is:tri-} furniziirii
serviciilor CATY, cu semn:il *n.llagic I:r lor::rfiitre stilirif*te rl* br:nisllciar.

- Refeaul intcrn:i de tlistribu{i* in intcriorul {l*:e irr"ri rrl;*reiir-i va
fi asigurati de riitre benrficitr'.

- Prestatorul vir tsigurt cchiparuent*lc s*u intcrl'cfc!: llcccsar$ pentru
realiztrea conexiunii in punctclc tlc distribu{ir.

- Costurile legate tk coneclal-e;i realizarc x trtrserlor"tir t,rnett:rre ri

critre spa{iile tehnice *le bcncfieiaruiui revin in ext}usir,i{rlr: prestatorului.
- Oferfa de e*nrle pe componenta ilxaloylirii r';r lr-clrui si cuatrini un
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numirr rJe minirn 5{} posturi cu urmltoarcll couliguriltic nlininlri:
- numdr minim d6r posturi romAnc$ti - minim l.l posluri;
- numlr minim de posturi tle lilme - minirn 5 ;rosturiq
- num[r minim clc posturi dc sport - minirn 5;losturi;
- numlr minim de posturi educatir:e - mininr 5 p*st*ri;
- numir minim de posturi de muzicl qi dc rliver:tisrnent - ntittint 9 posturi;
- numirr minim tle posturi localc - minim 2 grrsfuri
- nurrlr minim <le posturi generaliste - minim {l posturi

- Ilurnizarezr sen,iciului vrr fi asigur*t rlc prest:rtor, ;icrluanent ,;i
nelimitat, Il4 de ore din24 de {rre,7 zih clin 'l zile.

- Prestatorul se otrligri sri supr:aveghezc ;:restirrllrr scrviciilor, sI rsigure resursele
umane, materialele. instala{iile, echip*mtntclc ;i urice alte asemenear li du naturl
provizorie, fie delinitivii cerufe clc ;i ;icntru contrir{:t, iu uri-rsura in carc necesitatea
asiguririi acestora este prcvriqutii ?n confrir,{l sin} sr pontc decluce in motl rezonahil
din canfract.

- Frestatorul este pe rlcplin responsirbil pcntru crrcuti* $erviciil$r ln conlbrmitaie cu
graficul dc prestare c*nvenit. Totodatir estc risyr*ruzirt*r *tfit dc sigurnnfa tutur*r

' rlperaliunilor ;i mctode[{r tle prestllc uliliz;rfc. ciit pi de r::rlificarc;r personalului
frilosit pe toati durat* contr:rctului.

- Pe durata contractului, prest:rturul vir lrsigurir lul"*izurc*, in med
continuu, de srmnale electricc la r.alorile pl'evlzrrtc rlc st.ilndirrdclr tchnir:e refcritoare h
calitatea re{elekrr de distribulic prin cablu pcntru srrnrulr de teleliziune ;ii radindifuziune,
pcntru to*te prizele TV.

* Presfatorul se obligri sir re nredie;te u'cntual*lc rlisftuc{iurrrlitlli
in asigurirre* strrviciilor caxi lirc obiectul prc:rc*trlui corltrlr:t, tlisfirncfi*nalit[li sesizttr
de c*trc beneficiar prin m:ril sau telefrnir, r;if rrr * ;:crso*nit rlcsenrnatii dc cltre llrcstrtw,
acesta din urmfr fiind oblig:rt si riispundi la respcrtll'clr srrsizriri dup[ cum urmcazi:
(l) timpul de rlspuns lir sssizririlc teletbnice: ru:lrinr ) *r't: dc l*

inqtiinfare ;
{2) termen de rezolr.:rre a clel'ecfiurilur: nrrr.rim 2.1 oru th I* prilnirca

sesizlrii."

g

Serr,iciul IT - Cornunicatii

I. Notiuni lhtroducfivc
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Caietul de sarcini face partc integrant:r din tlutulncntrttiit de atribuire si constitui*
ansamblul cerintelor pt ltaza carora se rhlloreazr rlt tistre ficcare ofc*;trt propuner*s
tehnicr. Prin acest caiet tle sarcini sunt stabilite ceri*tclc pcntru achizitia sen'iciil*r cle

telefonie fixa (voce. llax ), service abonati si cchipanrentrr rrl'trcnle.
Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind rrrininrrlt. In atcst sens, oric* ol'crtt prezenhrta
c:lrlr se nbate de la prevctlcrilc caietului tis sarcini, l,:t li trgllta in consitler*re, tlar numai in
mtsura in care pr{}punere& fehnica pr(r$ul}nrlc *sigurtrca unui rtivel talitativ superior
cerintelor minime din caieful tle sarcini.

IL 0biectul achizitiei
Ofertantul ya asigura prestarea servieiilor elc toldirnic l'ixir catrc si clinspre orite retca de

telefonie pentru comunicatii *ationale si irrtcmatiun*lc, r'{rtt si litx, xrtoritatii co$tract*nte.

In.

l) Scrvicii achiziticnute:

li'lux El - I linie cu 30 cannlc pentru voce si posbilitntc:r tlr rlocare uumeroatatic cxtinsn. [n
ruomentul contrnct:rrii, nuntarul de IllD-uri {}ircc{ lutlxl'cl l}itlingi

?) Esfimarea c*nl'orbirilor Iunare conf*rm t:rbtrlului urtil,rf{)r:

, ,.,!

C:"il;itt;fi*iorr,"irl,iii,, *,,Convorbiri retele nationalc
fixe mobile

Netrimitate

Ilentru seniciilc intent*(irn:rlc ofrrttrxtul
scrvieii de convorbiri internatiouille. Ii:it:l
contr:lttul tIc prcstari servicii.

l'u 1:rezr:'ntli * Ii.strr cu t*riie unde poate olieri
cllrf s0 r:on.tliiuic ilnexrl si purte integrrrnttr la

{l*nr,*rtriri in retea uir

H:l1prtx! fryUzqry{gl
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I\'. Spccificatii 'f chrricc
Cerinte minime obligatorii (se r,or prccirx in rrrotl erl)rcs in propuncrc;t tchni*r, in
urmatoarca ordinr:):
1" Caracteristici tthnice :

a) 1.2. Car*ctcristici tehnicc alc scn'iciilor rlc Cortttttrie rrtii:
h) Acce s pet.m*nent pentru to:rtc tipuriic tlc *ptl (locaLr, intcrjudetene . natiou:rle,
international etc)"
c) Intereonectare* cu toti operzrtorii tlc teloliinie iir* si luobil:t inregistrlti la ANCOf,I! cftre
opererzir pe teriforiul ltrimtniei;
tl) Solutionarca tuturor solicitaril*r dr: furrriniirc dr: scn icii tle t$lefonie lixa ale ;\utoritatii
Contractantc;
e) Ofertrntul ra emite o lactura lun:rr:l rlclirliirt* pililtt'fi iitcarc prist iclefortic care va

include abonlrmcntul si rontr*v*rluareit tonvorbirilr:,t'1e lrlirnir:c tlin ltrnl prcccclcltta.
I) Posibilitatea limitarii si/sau ;r:rr*[nrii r]e c*trc At{orit;ltca ('lo*fracttnta :tr"lpeluri}or dt
icsire pentru fiecare linie indil,itlual:ri
g')F.urrrizareaser-v.icitrIui24h/2.lIt,7zilc}}e$apti}rulltt:t,365zilc1:rrr1
h] Posibilitate* de a ufiliz:r iegrturi fax 1:e litrclre lirrit intlividuirlt srlu tligitala, pentrn a
putea lace tran.smisii far ilp*ratul vr fi concctat ta c lil:ie rll infcrior t csrtralci din hctrie.

4. Crrinte functionale obligatorii
a) Flux El - 1 linir, tligitala cu 3tl cflilirls p(,ntlu vort si )iXX rulrrere alucatr ilircct
b) Cifratie in*erna unica omcgent
c) Soiutia oferita va pcrrnitc upgr*dari dc tchuclogir si citg:rtcifnft tle trcr:ri. 

:

d) tlfertantul trebuie st asigure urmit*iirr:lc tcrmr:nr pentru solutionarea rlc{'cctiunilur
aJlarutt;
l. T'imp de intervcntic - fl nre de I* stsizarct ielcfottie:l
2. 'l'i*rp de remecliere * lnarim -{ rrr dr la srsizrl"o:r {rnc{hnicr pcmtru orice sesizrrc veuitu
iri timpul programului de lurru al r{chizitorului (7o"- }tioo). Ix cazul in r::rr:tr scsizare* es[e

farruta in afara progrnmului de lucru *l [icnrl"iriirr"ului, li:n;rul tle rcmedicre rt {'i tle muxim
6 orc de la sesi^zarea telel'oricil,
c) Ofcrtantul tretruie si nofifice prin e-nr*il viit*arelc :retivltafi de intretinere .sau tlcpantre
care afecteaza coutinuitilteii scryiciulrri cel ln*i tarriu r:u ?J ore *nferior i*repcrii lor. Ar:rste
actil'itati se vor rJesfasura de prel'crintrr in tur'^rul n*irtii in inttrvale orrrre siabilitc prin
conrultarea achizitorului.
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t) Ol'crtantul va trebui sa aiba cel Jlutin un Ilunct tlt lucrtl in Tinrisolrfl, astfel incilt
del'ectele sa lie diagnosficilte si rezoh'atc in tcrnreucle rutnti()ntrte Ia puncttrl d

g) Serriciile oferite yor Bl'ca o disponibilit$tc tlc tninim !9"5'% GAITANTAT.
h) Ot'ertantul va rrvet in vedcre posibilitrrlra su;llitttenttrii sistemului de c$murticatii cu un

numar de atronamentct ln srlicitarca bcnelitiarului, ;:cr"i*rtda dcr valabilit*te a ilcestora fiilrl
ircceasi cu perioacla ile vnlrbilitittc a ceintrlctului.
i) In situatia suplimcntrrrii nurnarului de;rbon:rmente littil dc ntinintul existent:tcenstt se vtt
rcalit'a in accleasi conditii tchnice si financiilre.
j) in cazul defectnrii eclripnmcntelor ca HrnlHre unor disltrnctionalifati sau clcfertiuni rrie

erhipamentelor folosite de crrtrr benefiriar, prtst:tiot'ttl sc obliga sl le remerlicee sau s* [e
inlocuiascrr pe propria cheltuiala.
k) In radrul serviciil$r de felefonic ofcritc. se vir r,lsigurt schirtrlxren l'ara (a"rta a ori*:rrui
numar de apel la solicit:rrea benefici*rului.
roteat cu poiibilitrtea portarii eeior nclbttlsitr, r:rrc r'{,r l}ul{ir fi gestionate de }:cnciiciar;
I) la cerere, sa asigure firctura tiefaliafc, graluit, pcn{r* {iecilrc tbonarnent, inclusiv pentru
firearc linie/interior din cildrul lluxului digit;rl, Errrilertil l*tturii iletali:ttt {cu cenfrdi;ult*r
functie de numeirr:le dirr cadrul crntmctului- rttrlclt rirtr* crlre s-a tr;rtut apel, ltat valoric -

euro cat si lunctie de nrinutei $r va hlce in lirrmlt clcclrits:ic
m) Sistemul ofertat va :rsigura to*tc tipurile dc abt-rn*li: al:ort:tti analogici, tligitali Tl)fof si

UECT;
n) Ofertantul v:r asigura irstalarea st'rviciului I'rrru it irdur* rnodi{ictri asilpra r*{rloi
interioare existentlc.
5. $e vor: asigura in urrld thligatorii gr:ltuit, Ill':r r*r{rrri stlllimr:nf*re urntttortrele cerinte
nrinime:
r) Positrilitntea limitarii/parolrrrii e{e c*tr* irrtrrill(crr c*n{r*ttanta * a;lelurilor clc iesiue
pentr* fiecaru linie
tr) Canturi personalc (parole ilefitru n..tn *strrrt)
c) I{cpetnrea ultimului numr}r t'orrnat
d) Apel in asf*ptare

pr,ntr'il Iiec;tre rrngnjnt conlUr'm ancxci 3

e) dirup de utilizatori in lrunting (transl'cr" de apcl lrutrrnrirt, la lipsa rasl)urlsq {* mai rnw ti
ahonati intr-o ordine pre:it:tbilita)
l) Call piek-up(de Ia orice ptst, tlc Ia un prs( hriil dinlr-u:r gnup)- I'relu*rc:t apelurilor altui
ap:rrilf din grup. Ilentru ficcare aprl sr: f*rtu*tlir c*rtlul tir: prclurtrt
g) Serviciul de zilnoapte
hi $emnalizaye* sorora tlistirctr * :rpeluril*1" ;re ntru ripe luri intcmr, externc, rcapeluri sau
revcniri apeluri
i) l'ransl'er rapid nrrin ap:rsjarca unei slnrplc tasi*(I)SS- tlircra strtion seltction]
j) lllsA- Acces dlirer:f in sisfem - un intrricr par{c *i rpel*t direct tic l{arfi (dil'erit tlt
serviciul DIDi daca se cunoiistr numrrrul erfensi(i. {}1:tional cu mes*j dlr pl'czentare. iin

clzul in caresolie:itartul nu curlo:lsfo nurrirrrul e-rtrusirri r;i fi rttlirectrrt la *onsolit opertt{}r,,
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k) Call-Irorward- Rsclircctionane* apclurilor dc lrr *piiratul propriu la un alt interigr
l) Follorv me- I'reluarea apelurilor altui inferior la lpar;;ifrrl pro;rriu
m) tlo not disturb-Realizeaz* doar bloc:u'*a upeluril*r' tr:lef'onului respectiv
n) rcdirectionrrea apelurilor,
i. redirectionarea apelul'ilor Iirrn rirspuns: (orrtc rprlurile l* care nu sc rirspunde sunt
redirectionatc catre numlrr.ul progr:rmat.
ii' retlirccfionaroa apclurilor cllxl abon:rtul nu 1:o:rtc fi apel:rt: foate apelurile primite ixr
firnp ce telefonul este inchis $au se alla in ;rlxr* aritri tlr :lco;lcrirc vor fi reclirsrtionate cstre
nurnarul programat.
iii. redirecfinnarea apclurilor ctrnd surlt ucup*t: rririr apelurile prinritc in timpul
convorbirii r.or U redirccf ionute cxtt.e nurnurul pr.o;irirnllt.
iv. redirectionartra necondifiorriltir a apeluri!ol'; toilte ir1:clurile 1:rimitc vor fi redirectionat*
catre trumarul progran:at,
o) restriction areix apelu rilor
i. rcstrictinnlrea initierii apeluriilor: blocheazr l{}tte inecrcurile t{e transxriter* I apelurilor.
ii. rcstrictionarea initierii ap*lurilur; blucheazir loittc irrccmrile rle trans6iter.c r apclurilon
pentru :rnumite retele fixe, mobiltg nume re scurtri, joctrri, crncursuri, orft cxacta ete
iii- restricticnilrer inifierii ap*lurilor intcrrrltiun:rlt' lilcrchcrrzi orice incerrEre e1r transrniterc
ir apclurilor internationirlr
iv. restrictionareit initierii tpclurilor intcrnafion:rlc ru c.r.r:epti,,i rylor dir*ctignirte catre t*ra
de origine: pentru ofi pcrmitc nunrai apelrrrile calrc trlomtrria (f;lra in car.s s,* incheiat
contractul dc :rhonat).
v. restrictioEarca prin:irii apelurilor: nu se nr*i lrrxrlrr ;rr.irlrink:i un apel,
vi. restrictionareil cu parola ir apclurilor" tlc pleriircr llrrlnijr-Lt slrcialcl
p) Apel programat: asigurarea obligat*r'i,r ir r,rrrcr;:tarii iip;rr"urelor Jirx rlircct tra linia
tr:lefonica principal*
r") in cazul noilrtr linii instrrl:tte $c ra ['ure iri nrnir:r 2.{ rire." ilc lx soticitarca iu s(ris a
au toritrr{ii contr:t,cta nte
s) Pcntru toate apelurile de inirare p* t*alc liniile {:rn:rlogico si tligit:rle):
Ir Prezentarea identifi c:ltoru lui(Calh:r .-[I]) rhrn ur I o r.u lu i
t)PenfrutoatcapeluriIedt:iesirepeto:rtcliniile{lltltrrgittsitligitalci:
- Itestrictionarea identi tatii I iniei eh em rrttla rc(CLll"t -.1) i
- Prczentarea liniei chentatoare (CLIP-A) ' teirl'rnu! irp*lul, r,cs *fis* numarul chemaforuiui
in ahonament si care se taxerza,

7. Clerinte fehnicc perrru li"lur E,t
a) Scrviciile de tejlefoniel fax prirr FIux lil r,or li pl"*starr crulbrr)r n{,(esflrului mcntion*t *n
prczentul eaiet de sarcini
h) {uniz:rrea serviriiului 24h/ 24h,1eile pe s:r1;t:rnlrnu, Jrij si}e p,; rrn.

.t;.!
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c) In sevicirrl F[ux El oferfat trebuic si {ie inclusc un rrbon*ment pentru Arces Primar
(r'RA), echipamente de acces (adaptor Flux h. I ), numerotatie, scn,icii inrpliritr si
suplimentare.
di Scrviciul F'lux El permite pana Ia 30 ttc conrunicrlfii simultane pc acelnsi circuitteleforeic
prin intcrmediul unui aclaptor Flux EI al ol'er.trntului.
d) DDI - Ilirect Dialing (Ibrmarea dirccta :: uurn:rrului dc intcriur) - permitc abonafiior
deserviti de o c,entrala telefbnica propric s* fie:iirelati dirr rctcaua publica tlircct, farl
asistenta unci operato:rre.
h) Benelieiarul ya putea active I dezlctivtt urrnutcNreh: optiuni:
i. CLIP * Calling Liue Identir.y* Ilresenfafion (grrrzcn{:lrc:r identit&tii lirriei ehematoare)
ofera positrilit:rtea identificarii numrrului de la rirrc vinc :lpolul inaintc dr infrarea in
convorbire;
ii' CLIR - Calling Line klentification Ilcstrir:tiou (rrstrictionarca itlentitatii liniei
chtmat0*rc) asigura yrosibilitatea nr:rfisarii nurrurmtrui elr l;r carc sr initiaza apelul pe
terminalul aprlat, care arc srrviciul CILIP rrcriva{;
i:i. NSI * Nurnar dc telel'on neinlbrnrabil;
iv, Itedial " Repetarea ultimului numilr firrnrat;
v. IIOLD * Apet in astcl:tarel
vi. AOC ' Atlvice Of Ch:rrgc (iuformatii privinri t*llrt:i"r) prlmife priurirca inlormatiilor dr
taxare, in tirnpul G\OC- [}) sau dup:r tcrlnir]itrct irpclului (Afi{.:,.ni.
ii Se i'a specifica nrotlul de artivarc/ dezactilrrrc * srrviciilor opti6nal*
j) Se vor specifici:i optiunile c.rrc sunt irclute in lborrnn:eltl, respectiv celc caro sc taxurzil"
i. Of*rtantul va Jlune la dispozitia bcut:{iciarului rlrslrl.rurutoxrl convnrbirilor telefonice *u
dctalcarr pe flecare nr. dc interirrr din llur.

{:

Cerinte privind caractcristicile lluxului dr intcrncf
Str gheeirghc adaml3a

* Banda simetrica g:rr*ntat:r 3{l(}Hbps ulll*ud,/drrvn}**rr in internet
' Vitcza de pana la 1000$tby"rs uplorrlftJ*rr.nltrrl
. . Conexiu*e stabilar pcrmirnert:r, pe libr* {,p{;r.:i
r f) adresa IP putrlic:r, aiocnta gratuit
. Optiune pentru adrcse IP publicc saplim*ntrrc
. Optiunc pentru srbnet dr lP-uri publir:c

' Optiune pcntru sesiunr BGP

' SLA * dispronibilitate srinir:nt 9gal,
. Call cente. cledieat elic,tilor business sisu;:*l-t ttii*ie 24/?
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' Ilanda sinretrica garantata 901{trps ugrloirtllrlo,* rrkrltl in internel
' Viteza de paua la IO0iVlbps uploltl/tlrl\'nloir{t
. Conexiune stahilil, pcrmrncnta, pe fibr.rr {,1)ricrr
r Q adrcsa [P publica, ulocata graluii
. Optiune pentru atlrese [I, pulllicc suptinrcnf :u.c
. Optiune pentru sutlnef dc lP-uri puhlice
. Optiune pentru sesiune llGP
. SLA * dispouitrilitatc nrinirn* 9!)ol,
. Call ccnter dedic:rt rlicntilor business ,si supal'i tahnlc ?.U?

- .rtclresa de depunere a oferf(rlor est* Inslilutu[ilc I]*]i {l:rrdiov,rscxhrre ?'imiso:r6, gt},
Ghe. Adarn, Nr. 13A;
- In urnra *r&lizarii ofcrtelor, hcncliciirrul .r,* elniter co*fra*t de prcstirri scrvicii rfltre
ofertrrntul castigat$ r.

Standardele aplicahilc opclatiHnilor, ccnlirrlrr rrorrncl{rr.canr}tafii si seniritatii rnux*ii
ror fi mentirute de cirtro Prcstrttrir si infregul jx:r.r{}n:ll rc-rpons*bil cle indeplinir:ea
cortractului, pe ;:iarcursul in tregu lui y:rrcrss rlio.lr i iunll1.

C"ontractal se ya intacmi din dirtt dc 01.05,:{}:;l-31.12.20}4, t:u posihilitatea dt
prelungire prin act aditiontl pentru o ptrio:rtk rlr rcl nrult.l lulri ctrlen*nristice.
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