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CODUL DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA AL IBCv TIMISOA

PREAMBUL

1. SCOpP

Prezentul cod de conduiti etica in cadrul institutiei este proiectat pentru a contribui
la imbunatitirea rezultatelor acesteia prin respectarea drepturilor fiecdrui pacient si
derularea relatiilor cu pacientii si publicul intr-un mod etic.

Pacientii au dreptul fundamental la atentia si grija cuvenitd care sd protejeze
demnitatea personald si respectarea valorilor culturale, psiho-sociale si spirituale ale
acestora. Aceste valori influenteazd deseori perceptiile pacientilor asupra afectiunilor
medicale si asupra tratamentelor medicale primite. Intelegerea si respectarea acestor
valori constituie ghiduri pentru institutie in satisfacerea necesitatilor pacientilor.

Conducerea unititii medicale constientizeaza faptul cd practicile de relationare cu
pacientii, precum si conduita personalului institutiei in furnizarea de servicii medicale
citre pacienti au un efect semnificativ asupra raspunsului fiecarui pacient la tratamentele
medicale oferite.

Responsabilitatea etica constd in :

* A analiza cu consideratie valorile pacientilor si preferintele, inclusiv deciziile de a
refuza/intrerupe tratamentul,
e A recunoaste responsabilititile noastre in conditiile legii;

* A informa pacientii despre responsabilititile care le revin in procesul de primire a
ajutorului medical

* A gestiona relatiile cu pacientii, publicul si relatiile de la locul de munca intr-un
mod etic si profesionist.

2. MISIUNEA INSTITUTIEI

Misiunea Institutului de Boli Cardiocasculare Timisoara este aceea de a furniza
servicii medicale de cardiologie, chirurgie cardiovasculard, cardiologie interventionald si
recuperare cardiovasculara, de a oferi servicii medicale de inalta calitate cu preponderentd
in patologia bolilor cardiovasculare la adulti si copii, de a imbunititi starea de sanatate in
conditii de calitate a pacientilor cu patologie cardiovasculard, de a se orienta permanent
spre necesititile actuale ale pacientilor si de a furniza servicii medicale intergrate si
aliniate la principiul Imbundtitirii continue. Misiunea Institutului de Boli
Cardiovasculare Timisoara va fi insusita si indeplinitd de catre toti angajatii.
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CODUL DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA AL IBCv TIMISOARA

3.VIZIUNE

Viziunea Institutului de Boli Cardiocasculare Timisoara este aceea de a consolida
imaginea unei institutii de prestigiu la nivel national. Calitatea serviciilor noastre trebuie
si consituie un etalon pentru institutiile similare si, totodatd, o recomandare pentru
pacientii nostri.

Principiile eticii sunt generale, indiferent de locul de munca al personalului angajat
in institut; de aceea, orice abdicare de la principiul universalitatii, in virtutea caruia orice
om este privit ca demn de respect §i ajutorare prin insdsi calitatea sa umand, este un
regres.

O serie de abateri de la relatiile interumane, care nu trebuie sd se manifeste intre
membrii corpului medical, intre corpul medical si celelalte categorii de personal, intre
acestia si beneficiarii serviciilor noastre - pacientii, trebuie enuntate si analizate pentru a
stabili normele deontologice care sd ne guverneze activitatea.

in dorinta de imbunititi relatiile interumane, s-a procedat la elaborarea prezentului
cod de etica si deontologie profesionald, valabil pentru toti angajatii institutului, elevi,
studenti, medici rezidenti, doctoranzi si alte categorii de personal medical aflat in relatii
de muncd, parteneriat, colaborare sau voluntariat.

Viziunea Institutului Boli Cardiovasculare Timisoara va fi insusita si sustinutd de

catre toti angajatii.
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CODUL DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA AL IBCv TIMISOAR

CAPITOLULI

A. DOMENIUL DE APLICARE $SI PRINCIPII GENERALE

Art.1 Codul de conduiti eticd si profesionald a personalului din Institutul de Boli
Cardiovasculare Timisoara stabileste norme de conduitd eticd si profesionald i
formuleazd principiile care trebuie respectate in relatia cu pacientii, partenerii, colegii, in
vederea cresterii increderii gi prestigiului institutiei.

Art.2

(1) Normele de conduitd eticd si profesionald prevazute de prezentul Cod sunt
obligatorii pentru personalul unititii sanitare, indiferent de durata raporturilor de
muncd, de timpul de munci aferent contractului de munca sau de locul in care
este prestatd munca.

(2) Prevederile prezentului Cod de conduitd etica §i profesionald se aplicd si
persoanelor care lucreazi 1in spital ca detasati, medicilor rezidenti,
colaboratorilor, voluntarilor, precum si elevilor si studentilor care efectucaza
practica/stagii de pregatire in unitatea sanitara.

Art.3 Prezentul Cod de conduiti eticd si profesionald a personalului Institutului de
Boli Cardiovasculare Timisoara se aprobd de cétre managerul institufiei.
Art.4

(1) Dispozitiile prezentului Cod produc efecte pentru toti angajatii de la data
comunicarii, iar noii angajati vor lua la cunostinta de continutul Codului anterior
semndrii contractului individual de munca.

(2) Codul de conduiti etica si profesionald va fi adus la cunostin{a salariatilor,
astfel:

* prin intermediul sefilor de sectii/laboratoare/compartimente/servicii, birouri,
etc. - pentru personalul angajat la data adoptarii lui;

* prin intermediul personalului Biroului R.U.N.O.S. - pentru personalul nou
angajat.

B. OBIECTIVE

Obiectivele prezentului Cod de conduita eticd si profesionald urméresc sa asigure
cresterea calitatii serviciului public, o bund administrare in realizarea interesului public,
precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie, prin:

INSTITUTUL DE BOLI CARDIOVASCULARE TIMISOARA, Str. Gheorghe Adam nr. 13A, cod postal: 300310 Tel./Fax:
+40-(0)256-207355/ +40-(0)256-207362, e-mail: office@cardiologie.ro, Internet: www.cardiologie.ro
Onerator de date en caracter nersonal la ANSPDCP - CUIT - 5197211




CODUL DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA AL IBCv TIMISOARA

reglementarea normelor de conduita profesionald necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a
prestigiului spitalului i al personalului contractual;

informarea publicului cu privire la conduita profesional la care este indreptatit s&
se astepte din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti, cetdfeni si
personalul din Institutul de Boli Cardiovasculare Timisoara.

C. PRINCIPII GENERALE

Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului contractual sunt

urmatoarele:

L,

prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul contractual are
indatorirea de a considera interesul public mai presus decét interesul personal, in
exercitarea atributiilor postului ocupat;

asigurarea egalititii de tratament a cetétenilor in fata autoritdtilor §i institutiilor
publice - principiu conform caruia personalul contractual are indatorirea de a aplica
acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

profesionalismul - principiu conform cdruia personalul contractual are obligatia de
a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd,
corectitudine si constiinciozitate;

impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii contractuali
sunt obligati si aibd o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

integritatea morald - principiu conform cdruia personalului contractual ii este
interzis sd solicite sau si accepte, direct orin indirect, pentru el sau pentru altul,
vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

libertatea gAndirii si a exprimarii - principiu conform céaruia personalul contractual
poate sd-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si
a bunelor moravuri;

cinstea si corectitudinea - principiu conform cdruia, in exercitarea atributiilor
postului ocupat si in indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul contractual
trebuie si fie de bunid-credintd si sd actioneze pentru indeplinirea conformid a
atributiilor de serviciu.
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CODUL DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA AL IBCv TIMISOARA

D.TERMENI SI EXPRESII

in intelesul prezentului Cod de conduita etica si profesionald, expresiile si termenii de
mai jos au urméatoarele semnificatii:

« personal contractual - persoand angajatd cu contract individual de muncd in
cadrul Institutului de Boli Cardiovasculare Timisoara, in conditiile Legii
nr.53/2003 - Codul Muncii, republicatd, cu modificdri ulterioare, ale
contractului colectiv de muncad aplicabil si al legislatiei muncii conexe;

» functie/post - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul
legii, in fisa postului;

* interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de cétre
institutia public a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetdtenilor,
recunoscute de Constitutie, legislatia internd si tratatele internationale la care
Roméania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu
respectarea principiilor legalitatii, eficientei, eficacitdtii si economicitétii
cheltuirii resurselor;

* interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit ori obfinut,
in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de cétre personalul
contractual, prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor,
informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitdrii atributiilor
functiei/postului;

« conflict de interese - aceea situatie sau imprejurare in care interesul personal,
direct ori indirect, al angajatului contravine interesului public, astfel incét
afecteazd sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea
deciziilor ori indeplinirea la timp i cu obiectivitate a indatoririlor care i revin
in indeplinirea atributiilor de munca;

* informatie de interes public - orice informatie care priveste activitdtile sau care
rezultd din activitatea unitatii sanitare, indiferent de suportul ori de forma sau
de modul de exprimare a informatiei;

 informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoand
fizica identificatd sau indentificabila.
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CODUL DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA AL IBCv TIMISOARA

CAPITOLUL II - NORME GENERALE DE CONDUITA
PROFESIONALA A PERSONALULUI CONTRACTUAL

Art.5 Asigurarea unui serviciu public de calitate.

Personalul institutului are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate, in
beneficiul cetitenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in
practica, in scopul realizirii competentelor institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin
fisa postului.

Personalul contractual trebuie s depund toate diligentele si sd se asigure cd orice
interventie cu caracter medical pe care o executd sau orice decizie profesionald pe care o
ia respectd normele si obligatiile profesionale precum si regulile de conduitd specifice
cazului respectiv.

In exercitarea functiei/postului detinute/detinut, personalul contractual are obligatia
de a avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii,
transparenta administrativa.

Art.6 Respectarea Constitutiei si a legilor.

Angajatii unitatii sanitare au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sd respecte
Constitutia, legile tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile care le revin, cu respecatarea eticii profesionale.

Art.7

(1) Personalul contractual are obligatia de a apdra loialitatea prestigiului institutiei
sanitare in care 1si desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori
fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor institutului le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu
activitatea IBCv Timisoara, cu politicile si strategiile acestuia;

b) si facd aprecieri in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare in care IBCv
Timisoara are calitate de parte, dacd nu sunt abilitati In acest sens;

¢) si dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele
previzute de lege si de Regulamentul intern al unitétii;

d) sd dezviluie informatii la care au acces in exercitarea atributiilor de muncd,

dacd aceastd dezviluire este de naturd si atragd avantaje necuvenite ori sd
prejudicieze imaginea sau drepturile/interesele IBCv Timisoara sau ale altor

angajati;
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CODUL DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA AL IBCv TIMISOARA

¢) sa faca copii ale actelor si documentelor cu care intrd in contact in exercitarea
sarcinilor de serviciu sau orice documente privitoare la activitatea angajatorului
sau a altor salariati ai acestuia, fiird aprobarea expres si prealabild a conducerii
unitatii.
(1)Prevederile prezentului Cod de conduitd eticd §i profesionald nu pot fi interpretate
ca o derogare de la obligatia legald a personalului contractual de a furniza
informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Art.8 Libertatea opiniilor.

In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii contractuali au obligatia de a
respecta demnitatea postului detinut, coreland libertatea dialogului cu promovarea
intereselor institutiei publice in care isi desfdgoard activitatea.

De asemenea, in activitatea lor, angajatii institutului au obligafia de a respecta
libertatea opiniilor si de a nu se l3sa influentati de considerente personale.

In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sd aibd o atitudine
conciliantd si si evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art.9

(1)Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitafii
persoanelor din cadrul institutiei in care isi desfasoara activitatea, precum si altor
persoane cu care intrd in legdturd in indeplinirea sarcinilor de muncd prin
intrebuintarea de expresii jignitoare, dezvaluirea aspectelor vietii private sau
formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

@) In procesul de luare a deciziilor angajatii au obligatia sd actioneze conform
prevederilor legale si sd 1si exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
impartial.

Art. 10 Activitatea publicd

Relatiile cu mijloacele de informare in masd se asigurd de cétre managerul
institutului sau, in caz de imposibilitate, de cétre persoanele desemnate de citre acesta, in
conditiile legii.

Angajatii institutului, desemnati si participe la activitati sau dezbateri publice, in
calitate oficiald, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredinfat de
conducatorul institutiei.

Art. 11 Activitatea politicd
In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:

* si participe la colectarea de fonduri pentu activitatea partidelor politice;

« s furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;
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CODUL DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA AL IBCv TIMISOARA

« si colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cét si in afara acestora, cu
persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizéri partidelor politice;

. sa afigeze in cadrul institutiei insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art. 12 Folosirea imaginii proprii

In considerarea postului pe care il ocupd, personalul contractual are obligatia de a
nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru
promovarea unei activitdti comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art. 13 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei/postului

In relatiile dintre personalul institutiei $i persoancle fizice sau juridice terte,
angajatii sunt obligati si aibi un comportament bazat pe respect, bund-credintd,
corectitudine i amabilitate.

Conform art.653 alin.4 din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sanatatii: Personalul medical raspunde civil pentru prejudiciile produse in exercitarea
profesiei si atunci cind isi depdseste limitele competentei, cu exceptia cazurilor de
urgentd in care nu este disponibil personal medical care are competenta necesara.

Personalul contractual are obligatia de sa nu aduca atingere onoarei, reputatiei si
demnititii persoanelor din cadrul institutiei, precum si persoanelor cu care intrd in
legdtura in indeplinirea sarcinilor de munca, prin:

* intrebuintarea unor expresii jignitoare;
 dezviluirea aspectelor vietii private;
 formularea unor sesizéri sau plangeri calomnioase.

Personalul contractual are obligatia sd respecte principiul egalitatii cetatenilor in
fata legii, prin:
* promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceasi categorie de situatii de fapt;

+ eliminarea oricdrei forme de discriminare bazatd pe criterii de sex, orientare
sexuald, caracteristici genetice, varstd, apartenentd nationald, rasd, culoare, etnie,
religie, optiune politicd, origine sociald, handicap, situatie sau responsabilitate
familiald, apartenentd ori activitate sindicala.
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CODUL DE CONDUITA ETICA SI PROFESIONALA AL IBCv TIMISOARA

Art. 14

a. Personalul care reprezintd institutul in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de invatdmant, conferinte, seminarii si alte activitdti cu caracter
international are obligatia si promoveze o imagine favorarabild farii si
institutiei publice pe care o reprezinta.

@) In deplasdrile in afara unitéfii/in afara tarii, personalul contractual este
obligat sa aibid o conduitd corespunzitoare regulilor de protocol si sa
respecte legile si obiceiurile térii gazda.

Art. 15 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Personalul institutului nu trebuie si solicite ori sd accepte cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor,
prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politicd, care le
pot influenta impartialitatea in indeplinirea sarcinilor de munca ori care pot constitui o
recompensa in raport cu acestea.

Art. 16 Obiectivitate in evaluare

In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia sd
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul
contractual din subordine.

Personalul cu functii de conducere are obligatia si examineze si sd aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine, atunci cand propune ori aproba avansdri, promovdri, transferuri, numiri sau
eliberdri din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice
forma de favoritism ori discriminare.

Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau
alte criterii neconforme cu principiile prevdzute la litera C- “Principii generale” din
prezentul Cod.

Art. 17 Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute/postului ocupat

Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte
scopuri decét cele prevazute de lege.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la
anchete ori actiuni de control, personalul contractul nu poate urmiri obtinerea de foloase
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sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

Angajatii institutului au obligatia de a nu impune altor angajati sd se inscrie in
organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru,
promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Art. 18 Utilizarea resurselor publice

Personalul contractual este obligat sd asigure ocrotirea proprietétii publice si
private a statului, sd evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un
bun proprietar.

Personalul contractual are obligatia si foloseacd timpul de lucru, precum si
bunurile apartindnd institutiei numai pentru desfdsurarea activitdtilor aferente postului
ocupat.

Personalul contractual trebuie sa propund si sd asigure, potrivit atributiilor care i
revin, folosirea utild si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

Personalului contractual care desfdsoard activitdti didactice 1i este interzis sa
foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei pentru realizarea acestora.
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CAPITOLUL III - NORME DE ETICA SI DEONTOLOGIE
PROFESIONALA

Art. 19 Codul de eticd si deontologie al medicului
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

Sanitatea omului este telul suprem al actului medical. Obligatia medicului consta
in a apara sanitatea fizicd si mentald a omului, in a ugura suferintele, in respectul vietii i
demnitatii persoanei umane, fird discrimindri in functie de vérstd, sex, rasd, etnie, religie,
nationalitate, conditie sociald, ideologie politicd sau orice alt motiv, in timp de pace,
precum si in timp de rizboi. Respectul datorat persoanei umane nu inceteazd nici dupd
decesul acesteia.

In exercitarea profesiei sale, medicul acord prioritate intereselor pacientului, care
primeaza asupra oricdror alte interese.

In exercitarea profesiei sale, medicul este obligat si respecte drepturile
fundamentale ale omului si principiile etice in domeniul biomedical. Este interzis
medicului, in exercitarea profesiei sale, sd impund pacientului opiniile sale personale de
orice naturd ar fi acestea.

Medicul nu trebuie s inceteze niciodatd, in decursul viedii sale profesionale, si isi
insuseasci achizitiile stiintei medicale, in scopul imbundtirii cunostintelor sale medicale.

Medicul trebuie ca, in conformitate cu abilitatile si cunostintele sale, sd contribuie
la informarea obiectivdi a publicului si autoritdtilor medicale In ceea ce priveste
problemele medicale.

Medicul care oferd informatii medicale in mass-media trebuie sd verifice modul in
care afirmatiile sale sunt facute publice si si ia atitudine in cazul denaturdrii acestora.

Despre independenta profesionali a medicului si responsabilitate

Medicul are independenta profesionald absolutd, libertatea absolutd a prescriptiilor
si actelor medicale pe care le considerd necesare, in limitele competentei sale, si este
raspunzator pentru acestea.

In cazul limitdrii prin constrangeri administrative si/sau economice a independentei
sale, medicul nu este raspunzator.

Medicul nu va garanta vindecarea afectiunii pentru care pacientul i s-a adresat.

In activitatea medicald ce se desfisoard in echipd (sectii de spital, proces de
invatimant medical tip rezidentiat), rispunderea pentru actele medicale apartine sefului
echipei, in limitele atributiilor administrative de coordonare, si medicului care efectueaza
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direct actul medical, in limitele competentei sale profesionale si rolului care i-a fost
atribuit de seful echipei. In echipele interdisciplinare, geful echipei se considerd a fi
medicul din specialitatea in care s-a stabilit diagnosticul major de internare, dacd nu
existd reglementdri speciale care sa prevada altfel.

incredintarea totald sau partiald a obligatiilor proprii cétre alte persoane, iin lipsa
controlului personal, constituie abatere deontologica.

Exprimarea consimtimantului informat al pacientului pentru tratament nu inldturd
responsabilitatea medicului pentru eventualele greseli profesionale.

Secretul profesional este obligatoriu, cu exceptia situatiilor previzute de lege.

Fac obiectul secretului profesional tot ceea ce medicul, in timpul exercitérii
profesiei sale, a aflat direct sau indirect in legdtura cu viafa intima a bolnavului, a
familiei, a apartinitorilor, precum si probleme de diagnostic, prognostic, tratament,
diverse circumstante in legétura cu boala. Secretul profesional persistd si dupd terminarea
tratamentului sau decesul pacientului.

Secretul profesional trebuie pastrat si fatd de apartinatori, daca pacientul nu doreste
altfel.

Secretul profesional trebuie pastrat fatd de colegi, cadre sanitare {i institufiile
medicale care nu sunt implicate in actul medical al pacientului in cauza. In comunicirile
stiintifice cazurile vor fi in asa fel prezentate incat identitatea bolnavului sd nu poatd fi
recunoscuta.

In cazul in care nu este contrar intereselor pacientului, medicul curant va permite
accesul massmedia la pacient numai cu acceptul acestuia. Medicii sefi ai unitétilor
medicale sunt obligati si ia toate masurile in asa fel inct accesul mass-media la pacient
si se facd numai cu acceptul medicului curant si al pacientului. Acordarea de informattii
cu privire la un anumit caz se poate face numai cu acordul pacientului, al medicului
curant si al sefului unitatii medicale.

Evidentele medicale trebuie pastrate ca materiale secrete profesionale.

Reguli generale de comportament in activitatea medicald

Medicul nu poate trata un pacient fird a-l examina medical in prealabil, personal.
Numai in cazuri exceptionale, de urgentd sau in cazuri de fortda majord (imbolnaviri pe
nave maritime aflate in mers, pe avioane in zbor, locuri inaccesibile sau in timp util) se
vor da indicatii de tratament prin mijloace de telecomunicatii.

Medicul poate executa o activitate medicald doar dacd are pregtire si practica
suficientd pentru aceasta. Aceastd prevedere nu se aplicd in cazuri de urgentd vitald, care
nu poate fi rezolvata altfel.
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Medicul poate utiliza numai aparate de diagnostic sau tratament autorizate si pentru

manuirea cirora are pregitire ori suficientd practica.

Daci in urma examindrii sau in cursul tratamentului medicul considerad cé nu are
suficiente cunostinte ori experientd pentru a asigura o asistentd corespunzatoare, va
solicita un consult, prin orice mijloace, cu alti specialisti sau va indruma bolnavul cétre
acestia.

in caz de pericol de moarte iminent, medicul va rdmane langa pacient atét timp cat
este nevoie de ajutorul lui profesional. Pacientul nevindecabil va fi tratat cu aceeasi grija
si aceeasi atentie ca si cel care are sanse de vindecare.

Medicul va informa pacientul asupra bolii acestuia, tratamentului necesar si a
sanselor de insanatosire.

Medicul va evita s trezeascd prin comportamentul lui imaginea unei boli mai
grave decat este ea in realitate. Medicul va pastra o atitudine de strictd neutralitate si
neamestec in problemele familiale ale bolnavului, exprimandu-gi parerea numai dacé este
solicitat si numai daca interventia este motivatd de interesul sanatatii bolnavului.

Medicul nu trebuie si se implice in problemele legate de interesele materiale din
familia bolnavului sau obligativitatea acordarii asistentei medicale.

Medicul care se giseste in prezenta unui bolnav sau rénit in pericol are obligatia sa
i acorde asistentd la nivelul posibilitdtilor momentului si locului ori sd se asigure ca cel
in cauza primeste Ingrijirile necesare.

In caz de calamititi naturale sau accidentdri in masd, medicul este obligat sa
raspundd la chemare, chiar sa isi ofere de bundvoie serviciile medicale imediat ce a luat
cunostintd despre eveniment.

Medicul poate refuza acordarea de ingrijiri de sdnitate din motive personale sau
profesionale temeinice, indrumand pacientul spre alte surse de ingrijire medicald, cu
exceptia situatiilor de urgenta.

Medicul este obligat si puna la dispozitic confratelui care preia pacientul toate

informatiile medicale referitoare la caz.

Educatia medicald continud

Medicii au datoria de a-si perfectiona continuu cunostintele profesionale. In
folosirea unor metode terapeutice noi trebuie sa primeze interesul pacientului, iar acestea
nu pot fi utilizate decat dupa evaluarea raportului risc-beneficiu.

Integritatea si imaginea medicului

Medicul trebuie s fie model de comportament etico -profesional, contribuind la
cresterea nivelului sau profesional si moral, a autorititii si prestigiului profesiunii
medicale pentru a merita stima si increderea pacientilor si a colaboratorilor.
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Medicul nu trebuie sa se foloseascaa de un mandat electiv, o functie administrativa
sau de alte autoritati pentru a-si creste clientela.

Medicul poate folosi numai titlul la care are dreptul, conform pregatirii sale
profesionale. Informdrile privind serviciile medicale sunt acceptate, cu conditia sd fie

corecte, si se pot referi la:
a) sediul profesional, orele de functionare, conducerea instituiei medicale;

b) specialitatea si titlul medicului;

¢) metodele de diagnostic si tratament folosite. Aceste informatii trebuie sa se refere
numai la metode de diagnostic si tratament fundamentate stiintific si acceptate in
lumea medicali. Nu trebuie si continii informatii eronate sau care ar putea induce
pacientii in eroare;

d) tarifele percepute.

Aceste informatii nu trebuie sd inducd pacientilor impresia cd neapelarea la
serviciile medicului respectiv le poate pune in pericol starea de sanatate fizicd sau psihica.

Medicul nu poate face reclama unor medicamente sau bunuri medicale de consum.
Mentionarea denumirii unor medicamente sau bunuri medicale in cuprinsul unor articole,
cirti, facutd in scop stiintific, nu se considerd reclama.

Medicul nu trebuie si facd propaganda in mediile nemedicale sau chiar medicale
unor procedee de diagnostic ori tratament insuficient probate, fard si sublinieze si
rezervele ce se impun.

Este contrard eticii intelegerea dintre doi medici, intre medic si farmacist sau intre
medic si un cadru auxiliar pentru obtinerea de avantaje materiale.

Este interzisd medicului practician implicarea in distribuirea unor remedii, aparate
sau produse medicamentoase autorizate ori neautorizate.

Este interzisi practicarea de citre medic a unor activitéti care dezonoreazi profesia
medicala.

Orice medic trebuie sd se abtind, chiar 1n afara vietii profesionale, de la acte de
natura sd duci la desconsiderarea acesteia.

Medicul nu poate fi obligat sd isi exercite profesia in conditii ce ar putea
compromite calitatea ingrijirilor medicale si a actelor sale profesionale, cu exceptia

urgentelor medico-chirurgicale vitale. Medicul nu poate propune sau aplica pacientului ca
benefice ori lipsite de riscuri remedii sau procedee iluzorii ori insuficient probate. Orice

practicd nestiintifica este interzisa.

Este interzisd acordarea de facilititi, colaborarea sau sprijinirea oricdrei persoane
care practicd ilegal medicina. Medicul are obligatia de a sesiza existenta unor astfel de
situatii colegiului teritorial al medicilor. '
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Onorarii si atragerea bolnavilor
Fste interzisi emiterea oricirui document medical care ar aduce pacientului un

avantaj material nejustificat sau ilicit.

Este interzisd medicului practicarea concurentei neloiale, inclusiv prin practicarea
unor tarife minimale, vadit disproportionate fatd de costul real al serviciului medical, in
scopul atragerii clientelei.

Este admis serviciul gratuit in scopuri filantropice, cu informarea colegiului
teritorial al medicilor cel mai tarziu la 3 zile dupa acordarea asistentei medicale.

Respectarea drepturilor persoanei
Medicul trebuie si respecte dreptul persoanei in privinta optiunii libere asupra
medicului sdu curant si chiar sa faciliteze aceasta posibilitate.

Un medic care este solicitat sau are obligatia sd examineze o persoana privatd de
libertate ori sa dea ingrijiri in mediu carceral nu poate nici direct, nici indirect, fie si
numai prin simpla prezentd, si cautioneze sau sd favorizeze atingerea integritatii fizice ori
psihice a vreunui detinut, inclusiv a demnitatii acestuia. Dacd medicul constatd ca
persoana privatd de libertate a suportat maltratari, are obligatia sd informeze autoritatea
judiciara.

Relatia cu pacientul

Exercitarea profesiei medicale nu trebuie facutd impersonal, ci incercand stabilirea
unei relatii umane cu pacientul, pentru ca, la nevoie, compasiunea din partea medicului sa
nu pard un act formal.

Este interzis ca medicul curant si intretind relatii sexuale cu pacientii sdi sau sa-i
supuni pe acestia unor acte degradante pentru fiinta umana.

Medicul trebuie si dea dovadi de diligenta maximéa in stabilirea diagnosticului,
tratamentului adecvat si in evitarea complicatiilor previzibile la pacientul aflat in
ingrijirea sa.

Prescriptiile medicale trebuie formulate cat mai clar, medicul asigurdndu-se cé a
fost inteles complet de citre bolnav si anturajul acestuia, mergand pand la incercarea de a
supraveghea executarea tratamentului.

Din momentul in care a rispuns unei solicitari, medicul este automat angajat moral
sa asigure bolnavului in cauzi ingrijiri constiincioase si devotate, inclusiv prin trimiterea
pacientului la o unitate medicald sau la un specialist cu competente superioare.

Medicul curant are obligatia de a face toate demersurile medicale pentru a facilita
pacientului sdu obtinerea drepturilor sale ce decurg din starea de boala.

In caz de razboi, cataclisme, epidemii i atentate, medicul nu are dreptul sa isi
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abandoneze bolnavii, cu exceptia unui ordin formal al unei autoritdti competente in

conformitate cu legea.

Consimtamdantul
Pentru orice interventie medicald diagnostica sau terapeuticd este necesar

consimtdmantul informat al pacientului.

Consimtamantul pacientului va fi exprimat in conditiile legii. Consimtamantul va fi
dat dupd informarea pacientului asupra diagnosticului, prognosticului, alternativelor
terapeutice, cu riscurile i beneficiile acestora.

In situatia pacientilor minori, incompetenti sau care nu isi pot exprima vointa,
consimtimantul va apartine reprezentantilor legali. Dacd medicul curant apreciaza cé
decizia reprezentantului legal nu este in interesul pacientului, se constituie o comisie de
arbitraj de specialitate pentru a evalua cazul si a lua decizia.

In situatii de urgentd, cand este pusd in pericol viata pacientului, iar acesta nu isi
poate exprima vointa si rudele sau reprezentantii legali nu pot fi contactati,
consimtimantul este implicit, iar medicul va face tot ceea ce este posibil pentru salvarea
pacientului, urménd ca informarea acestuia si se facd ulterior.

Prognosticul grav va fi impdrtisit pacientului cu prudentd si tact, tindndu-se cont de
starea psihicd a acestuia. Prognosticul va fi dezviluit §i familiei doar dacd pacientul
consimte la aceasta. In cazul in care se considera ci dezvaluirea prognosticului infaust va
dauna pacientului sau atunci cind acesta nu doreste sd afle, prognosticul poate fi
dezvaluit familiei.

Medicul trebuie si fie aparatorul intereselor medicale ale copilului bolnav atunci
cand apreciaza ci starea de sdnatate a copilului nu este bine inteleasé sau nu este suficient
de bine protejati de anturaj. Dacd medicul apreciaza cd un minor este victima unei
agresiuni sau privatiuni, are obligatia de a-l proteja uzand de prudentd si anunténd
autoritatea competenta.

Eliberarea de documente
Este interzisd eliberarea pentru bolnav a unor certificate de complezentd sau a unor
rapoarte tendentioase. Orice act medical va oglindi realitatea obiectiva.
Medicul poate emite certificate, atestate i documente permise de lege, pe baza
propriilor sale constatéri si a examenelor necesare in acest scop.
Este interzis ci informatiile medicale sd fie prezentate deformat sau ascunse.

Documentele medicale vor respecta forma prevazutd de lege. Documentele
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medicale nu trebuie sd contina mai multe date dect este necesar scopului pentru care

acestea sunt intocmite si eliberate.
Persoana la care se referd documentul medical emis are dreptul de a fi informata

cu privire la continutul acestuia.

Indatoriri fati de public

Medicul chemat intr-o familie ori colectivitate trebuie sd se ingrijeascd de
respectarea regulilor de igiend si de profilaxie. El va semnala bolnavului i anturajului
responsabilitatea ce revine acestora fatd de ei insisi, dar si fatd de comunitate si
colectivitate.

Medicul are obligatia morala de a aduce la cunostintd organelor competente orice

situatie de care afld si care reprezintd un pericol pentru sdnatate publica.

Relatiile medicului cu colegii si colaboratorii. Confraternitatea

Medicul va trebui si Isi trateze confratii asa cum ar dori el insusi sa fie tratat de ei.
In baza spiritului de corp, medicii isi datoreaza asistenta morald. Schimbul de informatii
intre medici privind pacientii trebuie sa se faca obiectiv si in timp util, in asa fel incat
asistenta medicald a pacientilor sd fie optima.

Daca un medic are neintelegeri cu un confrate, trebuie sa prevaleze concilierea
potrivit Statutului Colegiului Medicilor din Roménia. Este interzisd rdspandirea de
comentarii ce ar putea si prejudicieze reputatia profesionald a unui confrate. Medicii
trebuie si ia apdrarea unui confrate atacat pe nedrept.

Constituie incalcare a regulilor etice blamarea si defaimarea colegilor (critica
pregatirii sau activititii lor medicale) in fata bolnavilor, apartinatorilor, a personalului
sanitar etc., precum si orice expresie sau act capabil sd zdruncine increderea in medicul
curant si autoritatea acestuia.

Atunci cand un medic ia cunostintd despre greseli etice sau profesionale care aduc
atingere imaginii profesiei, comise de cdtre un coleg, trebuie sd ia atitudine cu tact,
incercand si discute problema cu confratele in cauza. Dacéd aceasta nu dd rezultate,
medicul are obligatia sd discute cazul in cadrul Colegiului Medicilor din Romania, inainte
de a se adresa autoritatilor competente.

Consultul medical

Ori de cate ori medicul considerd necesar sd ceard pérerea unui coleg pentru
elucidarea diagnosticului, formularea planului terapeutic sau a indicatiei unei interventii,
acesta va propune, de acord cu bolnavul sau apartindtorii lui si tindnd cont de preferintele
acestuia, un consult cu alti confrati.

Consultul este organizat de medicul curant §i este recomandabil ca medicii
chemati pentru consult si examineze bolnavul in prezenta medicului curant. Apoi medicii
se retrag pentru a discuta cazul. Dupi ce au cazut de acord, medicul curant comunica
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bolnavului sau apartinatorului rezultatul consultului. Daca exista divergente de pareri, se
va proceda, dupi caz, la completarea examindrilor, internarea in spital, lirgirea
consultului prin invitarea altor specialitati etc.

In consultul medical se va pistra o atmosferd de stima si respect reciproc, nu se va
manifesta superioritate fatd de medicul curant. Discutia cazului si observatiile critice nu
se vor face in fata bolnavului sau a altor persoane straine, chiar daca este vorba de medici
subordonati.

Un medic care a fost chemat pentru un consult nu trebuie sd revadd ulterior
pacientul din proprie initiativa i fara aprobarea medicului curant. In cazul colaborarii mai
multor medici pentru examinarea sau tratamentul aceluiasi pacient, fiecare practician 1si
asumi responsabilitatea personal. Este interzis transferul de sarcini §i responsabilitati
privind indicatiile de investigatii, prescrierea de medicamente sau concedii medicale cétre
alti medici care nu au participat la consultul medical.

Dacd in urma unui consult avizul celor chemati diferd fundamental de cel al
medicului curant, pacientul trebuie informat. Medicul curant este liber si se retragd daca
parerea medicilor chemati la consult prevaleazd in opinia pacientului sau a anturajului
acestuia.

Pacientul aflat in tratamentul unui coleg poate fi asistat de orice confrate pentru
probleme incidente urgente, cu informarea prealabild sau ulterioard a medicului. Daca
propunerea pentru un consult medical vine din partea pacientului sau a anturajului
acestuia, medicul are obligatia organizarii modalitatii de consult.

In cazul in care medicul curant nu este de acord, se poate retrage fird explicatii. in
urma consultului se va redacta un document semnat de participanti. Dacd documentul nu
este redactat, se considera ca participantii la consult sustin punctul de vedere al medicului
curant.

Raporturi cu alti profesionisti sanitari
Medicii vor avea raporturi bune, in interesul pacientilor, cu ceilalti profesionisti
din domeniul medical.

SITUATII SPECIALE

Reguli privind cercetarea medicald pe subiecti umani

Cercetarea medicald pe subiecti umani se face cu respectarea prevederilor
conventiilor si declaratiilor internationale la care Romania este parte semnatara.

Medicul implicat in cercetarea biomedicald are datoria de a promova si proteja
viata, sindtatea, intimitatea si demnitatea subiectilor umani care participd la cercetare. in
desfasurarea cercetirii medicale pe subiecti umani trebuie acordatd o protectie deosebitd
populatiilor vulnerabile, cum ar fi:

a) persoane dezavantajate din punct de vedere economic i medical;

b) persoane care nu isi pot da consimtamantul pentru participarea intr-o cercetare
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medicald (minori, persoane incompetente, persoane care datorita starii lor nu isi pot
exprima vointa);

¢) persoane care sunt susceptibile a-si da consimtiamantul sub presiune (de exemplu,
persoane in detentie, militari);

d) persoane care nu beneficiaza personal din cercetare;

¢) persoane pentru care cercetarea medicald este combinata cu ingrijirea medicald.

In cercetarea pe subiecti umani, binele individului primeazi asupra binelui
societatii in general si al stiintei. Cercetarea medicald in scopul progresului medical
trebuie s se facd doar in ultima instanti pe subiecti umani. Aceasta trebuie sd se
efectueze in conformitate cu datele stiintifice existente, cu alte surse relevante de
informare si cu datele obtinute din experimentarea pe animale, atunci cind aceasta este
posibild. Principalul scop al cercetdrii medicale pe subiecti umani este de a imbunatéti
metodele profilactice, diagnostice si de tratament, intelegerea etiologiei si a patogenezei
unei afectiuni.

Nu se poate intreprinde nici o cercetare pe o persoand, decat dacd sunt intrunite
cumulativ urmétoarele conditii:

a) nu existd nici o metodi alternativa la cercetarea pe fiinte umane, de eficacitate
comparabila,

b) riscurile la care se poate expune persoana nu sunt disproportionate in comparatie cu
beneficiile potentiale ale cercetdrii,

¢) proiectul de cercetare a fost aprobat de instanta competentd dupd ce a facut obiectul
unei examindri independente asupra pertinentei sale stiintifice, inclusiv al unei
evaludri a importantei obiectivului cercetdrii, precum si al unei examindri
pluridisciplinare a acceptabilitatii sale pe plan etic;

d) persoana pe care se fac cercetdri este informatd asupra drepturilor sale si asupra
garantiilor pentru protectia sa;

¢) existd consimtamantul participantilor.

Protocolul cercetarii trebuie si fie evaluat de o comisie de etica, formatd din
persoane independente fatd de cercetatori sau sponsori. Comisia de eticd ce efectucazd
evaluarea proiectului trebuie si fie informatd cu privire la desfasurarea cercetdrii gi are
dreptul de a monitoriza cercetdrile in derulare. Cercetarea medicald pe subiecti umani
trebuie s fie efectuatd numai de citre persoane calificate in acest sens. Aceasta persoana
are responsabilitatea privind subiectii implicati in cercetare, chiar dacd acestia gi-au
exprimat consimtimantul informat pentru participare. Experimentul clinic (cercetarea fara
scop terapeutic) este admisibil din punct de vedere etic dacd nu comportd nici un risc
serios previzibil. Cercetitorii care conduc experimentul clinic sunt obligati s& il intrerupa
daci apare pericolul vatamarii sanatatii subiectului sau cénd acesta cere sistarea
experimentului. Cercetarea medicald pe subiecti umani se poate derula doar dacd
potentialele beneficii sunt superioare riscurilor. Impunerea cu fortd sau prin inducerea in
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eroare a experimentului pe om constituie o grava incalcare a principiilor eticii medicale.
Participarea subiectilor umani in cercetare se poate face numai voluntar si numai dupé ce
acestia au fost informati adecvat cu privire la: scopurile, metodele cercetérii, riscurile $i
beneficiile anticipate. De asemenea, subiectii trebuie informati cd se pot retrage oricand
din cercetare, fiiri ca acest lucru si i prejudicieze in vreun fel.

Consimtdmantul informat al participantilor trebuie luat cu respectarea prevederilor

legale.

Refuzul unui pacient de a participa intr-o cercetare nu trebuie sd influenteze
calitatea relatiei medic - pacient. in cazul minorilor, consimtiméntul va fi obtinut de la
apartinitori sau de la reprezentantul legal, fiind necesar si acceptul minorului de a
participa in cercetare. Este necesar un maximum de prudentd in a utiliza minorii in
experimentele medicale gi numai daca riscurile sunt minime.

In cazul persoanelor incompetente sau incapabile de a-si exprima vointa,
consimtdmantul va fi obtinut de la apartinitori sau de la reprezentantii legali.

Includerea in cercetarea medicald a subiectilor incompetenti sau care nu isi pot
exprima vointa se va face numai atunci cand cercetarea nu poate fi efectuatd folosindu-se
persoane competente (conditia fizicd sau psihicd ce Impiedici obtinerea
consimtimantuluiinformat este o caracteristicd necesard a populatiei incluse in studiu) si
numai daci riscurile sunt minore. Medicul trebuie si ia toate masurile necesare pentru
protejarea  intimitdtii subiectilor participanti in cercetare, pentru pdstrarea
confidentialitatii informatiilor despre subiecti, si trebuie sd minimalizeze pe cat posibil
impactul cercetdrii asupra integritatii fizice, mentale si a personalitatii acestora.

Cercetirile ficute n scop terapeutic constituie aplicarea pentru prima datd la om a
unor procedee medicale sau chirurgicale si se vor face exclusiv in scop curativ. in
asemenea cercetdri trebuie s existe o proportionalitate justa, in favoarea bolnavului, intre
riscurile procedeului nou si gravitatea cazului; pericolele posibile ale procedeului nou s
nu intreacd in gravitate evolutia probabila a bolii de baza sau a tratamentelor cunoscute si
aplicate pana in prezent.

Folosirea unui placebo in cercetari medicale combinate cu ingrijirea pacientilor este
admisd numai atunci cind nu existd metode profilactice, diagnostice sau terapeutice
demonstrate pentru subiectii participanti ori atunci cand pacientii care primesc placebo nu
sunt expusi unor riscuri suplimentare.

Participantii intr-o cercetare medicald trebuic sd aibd acces la beneficiile rezultate

din aceasta, dupa incheierea cercetdrii.

Publicarea rezultatelor unei cercetiri medicale pe subiecti umani se va face cu
respectarea acuratetei datelor $i numai in conditiile in care sunt respectate normele etice
nationale si internationale care guverneaza cercetarea medicald pe subiecti umani. Se
interzice provocarea de imbolndviri artificiale unor oameni sdnatosi, din ratiuni
experimentale.

In toate cazurile de cercetiri clinice, pentru verificarea pe om a eficacitatii unor
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metode de diagnostic sau de tratament se va respecta riguros conditia consimtamantului

voluntar al subiectului.
Experimentarea umand trebuie sé respecte un numér de reguli:

a) si fie precedata de o serioasd experimentare pe animal;

b) subiectul si accepte voluntar, si fie major, in stare de libertate si perfect informat

despre riscuri;
¢) in cazul unor maladii incurabile, la subiecti in stadiul terminal, remediul nu trebuie

sd provoace suferinte suplimentare si sd existe sanse rezonabile de a fi util;
d) nu pot fi experimentate remedii care ar altera psihicul sau constiinta morala.

Se interzice orice activitate terapeuticd sau experimentald pe om din simple ratiuni
de orgoliu profesional ori stiintific, de al cérei rezultat nu poate beneficia majoritatea
indivizilor sau care lezeazi principiile culturale ori morale ale comunitatii. Experimentele
privind clonarea fiintei umane sunt interzise.

Exercitiul medicinei de expertizd judiciard

Subiectul va fi informat in prealabil despre sensul examindrii, de catre expertul care
nu a avut niciodatd nici o relatie de un gen oarecare cu cel expertizat, ceea ce i-ar putea
influenta rationamentele. In acest din urma caz expertul are obligatia de a se recuza,
informand forurile competente cu privire la motivele recuzarii. Expertizatul il poate
recuza pe expert, acesta trebuind sa se supuna dorintei expertizatului. Raportul final nu va
contine decat elemente de raspuns la chestiunile puse in decizia de numire a expertului. in
rest, expertul este supus secretului profesional.

Atentarea la viata si integritatea fizicd a bolnavului. Eutanasia

Medicul trebuie si incerce reducerea suferintei bolnavului incurabil, asigurand
demnitatea muribundului. Se inter zice cu desdvarsire eutanasia, adicd utilizarea unor
substante sau mijloace in scopul de a provoca decesul unui bolnav, indiferent de
gravitatea si prognosticul bolii, chiar daca a fost cerut insistent de un bolnav perfect
congtient.

Medicul nu va asista s au indemna la sinucideri ori autovétimari prin sfaturi,
recomanddri, imprumutarea de instrumente, oferirea de mijloace. Medicul va refuza orice
explicatie sau ajutor in acest sens. Nici o mutilare nu poate fi practicatd fird o justificare
medicald evidentd, serios documentati si fird consimtamantul informat al pacientului, cu
exceptia situatiilor de urgenta cu risc vital.

Prin actele sale profesionale, de investigare sau terapeutice, medicul nu trebuie sd
supund pacientul nici unui risc nejustificat, chiar daca existd cererea expresd a acestuia
din urma.
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Aspecte etice in resuscitatea cardiopulmonaria(RCP)

Scopul resuscitarii cardiopulmonare §i al manevrelor cardiologice de urgenta este
acelasi cu al altor interventii medicale: sd mentind viata, sd redea starea de sanatate, sa
inliture suferinta si si limiteze deficitul neurologic. Resuscitarea cardiopulmonara se
deosebeste de celelalte prin reversibilitatea fenomenului mortii clinice; procentul scazut
de reusita ins3, face ca deciziile legate de RCP sa fie complicate, uneori acestea trebuie
luate in secunde, de citre salvatori care nu cunosc pacientul si nu au evidenta unor
directive preexistente.

Criterii pentru neinceperea RCP

Este recomandat ca toti pacientii aflati in stop cardiorespirator si beneficieze
de RCP, cu exceptia situatiilor in care:

* pacientul si-a exprimat clar dorinta de neincepere a RCP;

« sunt instalate semnele de moarte ireversibila: rigor mortis, decapitare sau aparitia
lividitatilor cadaverice;

« deteriorarea functiilor vitale se produce in ciuda terapiei aplicate maximal (in cazul
socului- septic sau cadiogen);

* nou ndscutii prezinta

- varstd gestationald confirmatd mai mica de 23 sdptamani sau greutate la
nastere sub 400 grame

- anencefalie

- trisomie 13 sau 18 confirmate.

Criterii pentru intreruperea resuscitarii

In spital, decizia de intrerupere a resuscitdrii revine medicului curant. El trebuie si
ia in considerare dorintele pacientului, contextul de aparitie a stopului si factorii cu
valoare prognosticd -. cel mai important este timpul de resuscitare, sansele de
supravietuire fard deficite neurologice grave scdzand pe masurd ce timpul de resuscitare
creste. Clinicianul trebuie sa opreascd eforturile resuscitative atunci cand considerd ca
pacientul nu va mai rdspunde la manevrele de resuscitare. In timpul stopului cardio-
respirator nu existd criterii de apreciere a statusului neurologic ulterior.

Datele stiintifice actuale arati cd, exceptdnd unele situatii speciale, este pufin
probabil ca eforturile resuscitative prelungite — atét in cazul adultilor, cat si al copiilor - sd
aiba succes si pot fi intrerupte dacd nu existd semne de restabilire a circulatiei sangvine
spontane timp de 30 minute de aplicare a ALS. Dacd aceasta apare, in orice moment al
resuscitirii, perioada de resuscitare trebuie prelungitd, ca si in cazuri particulare cum ar fi
supradozarea de medicamente sau hipotermia severa prearest.

La nou-niscuti manevrele de resuscitare se opresc dupd 15 minute de absentd a
circulatiei spontane. Lipsa de rdspuns la peste 10 minute de resuscitare se asociazd cu un
pronostic sever asupra supravietuirii §i a statusului neurologic. (7est extras din: Ghid 2010 - Ghidul
privind diagnosticul si mentinerea donorului aflat in moarte cerebrald din 23.12.2010 )
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Criteriile de diagnostic ale mortii cerebrale,
1995 Criterii de diagnostic ale mortii cerebrale

» Stare de comd

+ Etiologie cunoscutd a comel

« Excluderea cauzelor reversibile de comi: hipotermie, medicamente, toxice,
tulburari hidro-electrolitice, tulburdri endocrine

 Absenta reflexelor de trunchi cerebral

« Absenta raspunsului motor

e Apnee

« Evaluarea pacientului trebuie repetata la 6 ore, cu mentinerea diagnosticului

« Testele aditionale paraclinice sunt necesare doar cand examinarea clinicd nu
este pe deplin concludenta

I. Diagnosticul mortii cerebrale se stabileste pe baza urmatoarelor criterii :
1. Examen clinic :

- starea de coma profunda, flascd, reactivd;

- absenta reflexelor de trunchi cerebral.
2. Absenta ventilatiei spontane, confirmaté de testul de apnee (la un Pa CO2 de 60
mm Hg).
3. Traseu electroencefalografic care sa ateste lipsa electrogenezei corticale.

Cele 3 examene care confirma moartea cerebrala se repeta la un interval de cel putin 6
ore pentru adulti. Pentru copii, intervalul este de 48 ore pentru nou-ndscutul cu vérsta
intre 7 zile -2 luni, 24 de ore pentru copilul cu varsta intre 2 luni -2 ani §i 12 ore pentru
copilul cu varsta intre 2-7 ani. Pentru copiii cu varsta peste 7 ani, intervalul este acelasi ca
la adulti. La nou-ndscutul cu varsta mai mica de 7 zile nu se declard moartea cerebrala.

II. Cauza care a determinat moartea cerebrald trebuie sd fie clar stabilitd.

I1I. Excluderea altor cauze reversibile care ar putea produce un tablou clinic si
un traseu EEG, asemdndtoare cu cele din moartea cerebrald (hipotermia, mai mici de
35 grade C, medicamente depresoare ale sistemului nervos central, hipotensiune arterialad
- presiune arteriald medie mai micd de 55 mm Hg).

IV. Diagnosticul de moarte cerebrald va fi stabilit de doi anestezisti reanimatori
diferiti sau de un anestezist reanimator §i un neurolog sau neurochirurg.(Legea-95-
2006/anexa-nr-3).
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Intreruperea mdsurilor de suport al vietii

Este o decizie complexd din punct de vedere emotional atdt pentru familia
pacientului cat si pentru personalul medical, care se ia cdnd scopurile terapeutice nu pot fi
atinse. Nu exista criterii exacte pe care clinicienii sd le foloseascd in timpul resuscitérii
pentru a estima statusul neurologic in perioada postresuscitare. Criteriile de determinare a
mortii cerebrale trebuie sa fie acceptate la nivel national, deoarece din momentul in care
se pune diagnosticul se intrerup misurile de mentinere a vietii, cu exceptia situatiei in
care existd un consimtamant privind donarea de organe. In acest caz ordinele DNAR
preexistente sunt inlocuite cu protocoale standard privind transplantul.

Unii pacienti nu isi recapita starea de congtientd dupd stopul cardiac si restaurarea
circulatiei spontane prin RCP si ALS. Prognosticul pentru pacientii care vor rdméne in
comi profundd (GCS<5 ) dupd stopul cardiac poate fi enuntat dupd 2 sau 3 zile in
majoritatea cazurilor. O recentd metaanalizd a 33 de studii despre prognosticul comelor
anoxic-ischemice a ardtat existenta a 3 factori care se asociazd cu prognostic rezervat:
absenta RFM 1in a treia zi, absenta raspunsului motor la stimuli durerosi pand in a treia zi
si absenta bilaterald a rispunsului cortical la potentiale evocate somatosenzitive in prima
siptdmand. Oprirea misurilor de sustinere a vietii este permisa din punct de vedere etic in
aceste circumstante.

Pacientii in stadii terminale ale unor boli incurabile trebuie sd beneficieze de
ingrijirile care s le asigure confort si demnitate, sd reducd pe cat posibil suferintele
datorate durerii, dispneei, delirului, convulsiilor si altor complicatii. Pentru acesti pacienti
este eticd acceptarea cresterii treptate a medicatiei sedative si narcotice, chiar la acele
doze care pot influenta durata vietii.

Art.20 Etica si deontologia farmacistului

Principiile fundamentale in baza cirora se exerciti profesia de farmacist sunt

urmaitoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana,

b) in orice situatie primeaza interesul pacientului si sdnatatea publicd;

¢) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea ori de cate ori este cazul cu toti factorii implicati in asigurarea stérii de
sandtate a pacientului;

e) adoptarea unui rol activ fatd de informarea si educatia sanitara a publicului, precum
si fatd de combaterea toxicomaniei, polipragmaziei, dopajului, automedicatiei si a
altor flageluri;

f) acordarea serviciilor farmaceutice se face la cele mai inalte standarde de calitate
posibile pe baza unui nivel inalt de competentd stiintificd, aptitudini practice si
performante profesionale, in concordantd cu progresele stiintelor si practicii
farmaceutice;
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g) in exercitarea profesiei farmacistii trebuie si dovedeascd loialitate si solidaritate
unii fatd de altii in orice imprejurare, sd isi acorde colegial ajutor si asistentd pentru
realizarea indatoririlor profesionale;

h) farmacistii trebuie si se comporte cu cinste §i demnitate profesionald si sd nu
prejudicieze in niciun fel profesia de farmacist sau sa submineze increderea publicd

in aceasta.

In situatiile in care in rezolvarea unei probleme alegerea solutiei nu este previzuta
in normele legale, farmacistul trebuie s3 ia o decizie concordantd cu etica profesiei §i sd
isi asume responsabilitatea.

Pentru respectarea principiilor de mai sus farmacistul este obligat sd isi pastreze
libertatea si independenta profesionald conform jurdmantului profesiei.

Colegiul Farmacistilor din Romdania garanteazd mentinerea standardelor
profesionale la cel mai inalt nivel posibil, in scopul ocrotirii sanitafii publice, prin
supravegherea respectirii de citre farmacigti a indatoririlor profesionale si a eticii
profesionale, precum si prin apararea independentei, onoarei si demnitétii profesionale.

Responsabilitatea personald si independenta farmacistilor
In vederea indeplinirii atributiilor, farmacistul, in timpul exercitarii actului
profesional, este obligat sa respecte urméatoarele reguli:
a) si isi exercite profesia in conformitate cu procedurile standard de operare scrise,
previzute de regulile de bund practicd din domeniul siu de activitate;
b) si 1si Indeplineascd indatoririle profesionale cu competenta, in termenele stabilite;

¢) si profeseze doar in acele posturi in care i se permite sd isi respecte indatoririle
esentiale ca farmacist, libertatea de decizie i independenta profesionald;

d) sa accepte acele posturi pentru care are competenta i disponibilitatea necesare
pentru a indeplini cu succes indatoririle profesionale. In acest sens trebuie si se
informeze asupra specificului activitatii, accesului la mijloacele necesare pentru
exercitarea profesiunii la standardele necesare;

e) sd isi Indeplineascd personal atributiile si la nevoie sd delege o persoand
competentd autorizatd pentru Indeplinirea anumitor activitdti profesionale,
asumandu-si rdspunderea;

f) si informeze imediat o persoand responsabild in cazul in care nu isi poate indeplini
indatoririle profesionale, pentru a se putea lua la timp masuri de remediere;

g) si raporteze medicului prescriptor sau autoritétilor competente orice efect nedorit
sau advers al medicamentelor, in scopul optimizarii tratamentelor;

h) si se abtini s# critice sau si condamne convingerile personale ori religioase ale
pacientului care apeleaza la serviciile sale;

i) s# acorde servicii In mod egal pentru toti pacientii, fara discriminare, in ordinea
solicitarii acestora, cu exceptia situatiilor de urgenta;
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j) si se asigure ci serviciile sale au fost percepute si inelese corect de pacient,
incurajandu-1 sd participe activ la reusita tratamentului;
k) s nu refuze nejustificat acordarea serviciilor care 1i intrd in atributii, conform legii.
Farmacistul poate refuza acordarea unor servicii cétre pacient atunci cand refuzul
este justificat de interesul sanatatii pacientului.
Inainte de a -si asuma o functie de conducere, farmacistul trebuie si se autoevalueze si

si se asigure c este capabil si indeplineasca toate responsabilitatile acestei functii.

Competenta profesionald
Farmacistul trebuie si isi asigure si sd 1si mentind la un inalt nivel pregatirea
profesionald, prin actualizarea permanentd a cunostintelor in aria sd profesionald, in
scopul indeplinirii atributiilor cu competenta necesara.
& In vederea actualizdrii permanente a cunostintelor profesionale, farmacistul este
-~ obligat:
a) si isi planifice si sd participe la formele de pregitire profesionald organizate sau
acreditate de Colegiul Farmacistilor din Romania;
b) si evalueze si sa aplice in practica curentd cunostintele actualizate permanent;
c) si ateste cu documente doveditoare pregitirea sa, prin formele programelor de
dezvoltare profesionald acceptate, atunci cénd acest lucru ii este solicitat de
comisiile de specialitate ale colegiului teritorial la care este Inregistrat.

Confidentialitatea
Farmacistul are datoria de a respecta si proteja informatia profesionald.
Farmacistul trebuie s respecte si sd protejeze confidentialitatea informatiilor
o~ referitoare la pacienti, obtinute in cursul activitatilor profesionale.
Informatiile pot fi dezvéluite in urmatoarele cazuri:
a) cand pacientul gi-a dat consimtamantul scris;
b) cénd tutorele pacientului a consimtit in scris, dacd varsta pacientului sau starea sa
de sanitate nu permite aceasta;
¢) cand este necesar pentru a preveni afectdri majore sau punerea in pericol a sdnatatii
pacientului, a unei terte persoane sau a publicului in general;
d) stabilirea vinovitiei in cazul savarsirii unor infractiuni, la solicitarea instanfei de
judecata,
¢) in alte situatii prevazute de lege.
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Farmacistul nu trebuie sa dezvaluie, decat cu acordul scris al medicului prescriptor,
nicio informatie referitoare la practica prescrierii acestuia.

Farmacistul trebuie si protejeze informatia profesionald internd, respectand
urmitoarele reguli:
a) sd nu permitd accesul tertilor la informatii privind activitatea unitatii in care isi
desfasoara activitatea, decat cu acordul scris al angajatorului sau in alte situatii prevazute
de lege;
b) si respecte cerintele legale de protectie a informatiilor privind acumularea si utilizarea
acestora,
¢) si asigure protectia informatiilor la operatiunile de stocare, transmitere, primire ori

distrugere.

Relatiile de colaborare ale farmacistului
In exercitarea profesiei, farmacistul are datoria ca in interesul bolnavului i al
pacientului in general s colaboreze cu toti confratii sai. In acest sens:

a) toti farmacistii isi acordd ajutor reciproc si consultantd pentru realizarea
indatoririlor profesionale;

b) farmacistii isi rezolva singuri litigiile, cu respectarea spiritului de colegialitate;
dacd nu reusesc, fac apel la comisia de litigii a colegiului;

¢) farmacistul trebuie sa isi trateze toti colaboratorii cu respect, bundvointa si
colegialitate;

d) farmacistul trebuie sd dovedeasci in orice imprejurare solidaritate fatd de colegii
sai si loialitate fatd de corpul profesional si profesia de farmacist.

e) In interesul pacientului si al publicului in general, farmacistul trebuie s& colaboreze
cu medicul si cu alti membri ai echipei de sanitate. In acest sens:

f) farmacistul colaboreaza activ cu medicul prescriptor pentru a realiza efectuarea
tratamentului pacientului la timp, in parametrii optimi §i in interesul acestuia;

g) in colaborarea sa cu medicul, farmacistul se va abtine de la orice intelegere in scop
material sau de altd naturd care ar avea drept rezultat incdlcarea dreptului
pacientului;

h) farmacistul trebuie si se abtind de la orice fapt care ar putea aduce prejudicii
demnitatii si imaginii medicului sau altor membri ai profesiunilor sanitare, pentru a
nu crea neincredere pacientului.

i) trebuie sd acorde asistentd pacientilor, dacd este solicitat, si in afara programului

farmaciei.
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Art.21 Etica si deontologia chimistului

Dispozitii generale
Continutul si caracteristicile activitatii biochimistului, biologului gi chimistului
sunt:
a) efectueazi investigatii de laborator conform pregatirii si specializarii;
b) participd la programe de control privind starea de sdndtate a populatiei;

¢) participd la formarea teoretica si practica a viitorilor specialisti care au inclusa
practica de laborator in programele de pregitire;

d) participd, impreund cu medicii si alte categorii de personal, la cercetarea in
domeniul medical,

e) participa, impreund cu alte categorii de personal, la protejarea mediului ambiant.

Norme de eticd si deontologie profesionald

In exercitarea profesiunii, biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar
respectd demnitatea fiintei umane si principiile eticii, dand dovadd de responsabilitate
profesionald si morald, actiondnd intotdeauna fin interesul pacientului, al familiei
pacientului si al comunitatii.

Biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar sunt obligafi sd pastreze
secretul profesional. Litigiile sau abaterile de la etica profesionald se analizeazd si
misurile se iau, dupi caz, de citre seful echipei medicale sau de conducerea unitatii ori de
citre Colegiul Medicilor din Romania,impreuna cu Ordinul Biochimistilor, Biologilor si
Chimistilor, potrivit Codului de eticd si deontologie profesionald a biochimistilor,
biologilor si chimistilor din sistemul sanitar.

Art.22 Etica si deontologia profesionald a asistentului medical din spital
Principii generale

Principiile fundamentale in baza cdrora se exercitd profesia de asistent medical pe
teritoriul Romaniei sunt urméatoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fatd de viata si de persoana umana;

b) in orice situatie primeazd interesul pacientului si sdndtatea publica,

¢) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea, ori de cite ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea starii
de sandtate a pacientului;

e) acordarea serviciilor se va face la cele mai Inalte standarde de calitate posibile, pe
baza unui nivel inalt de competente, aptitudini practice si performante profesionale
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fard niciun fel de discriminare;

f) in exercitarea profesiei asistentii medicali trebuie sd dovedeascd loialitate si
solidaritate unii fatd de altii in orice imprejurare, sd isi acorde colegial ajutor si
asistentd pentru realizarea indatoririlor profesionale;

g) asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali trebuie sd se comporte
cu cinste si demnitate profesionald si sd nu prejudicieze in niciun fel profesia sau sd
submineze increderea pacientului.

Responsabilitatea  personald, integritatea §i independenta profesionald a
asistentilor medicali

Asistentul medical trebuie si evite in exercitarea profesiei atitudinile ce aduc
atingere onoarei profesiei si si evite tot ceea ce este incompatibil cu demnitatea si
moralitatea individuald si profesionala.

Asistentul medical are obligatia si manifeste o conduitd ireprogabild fatd de bolnav,
respectand intotdeauna demnitatea acestuia.

in caz de pericol public, asistentul medical generalist, moaga si asistentul medical
nu au dreptul si isi abandoneze bolnavii, cu exceptia unui ordin formal al unei autoritai
competente, conform legii.

Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical sunt raspunzitori pentru
fiecare dintre actele lor profesionale.

Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionald, asistentii medicali din
sistemul public sau privat incheie o asigurare de raspundere civild pentru greseli in
activitatea profesionala.

Incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competentd constituie
greseald deontologica. |

Asistentul medical trebuie sd comunice cu pacientul intr-o manierd adecvata,
folosind un limbaj respectuos, minimalizind terminologia de specialitate pe intelesul
acestora. ,

Asistentul medical trebuie si evite orice modalitate de a cere recompense, altele
decat formele legale de plata.

RAPORTURI PROFESIONALE CU ALTI PROFESIONISTI DIN DOMENIUL
MEDICO- SANITAR ST INSTITUTII

Raporturile profesionale cu alti profesionisti din domeniul sanitar

In baza spiritului de echipa, asistentii medicali 15i datoreaza sprijin reciproc.
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Constituie incalciri ale regulilor etice:
a) jignirea si calomnierea profesionald;
b) blamarea si defadimarea profesionald;
¢) orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnititii profesionale a
asistentului medical.

(1) In cazul unor neintelegeri, in considerarea calitétii profesionale, conflictul in
primd instantd trebuie mediat de biroul consiliului judetean, la nivel
judetean/municipal/orasenesc, §i de Biroul executiv, la nivel national.

(2) Daci acesta persistd, cei implicati se pot adresa Comisiei de eticd §i deontologie
sau justitiei, fiind interzisd perturbarea activitatii profesionale din aceste cauze.

3) In cazul in care se constata incilcari ale regulilor etice, se urmeaza procedura de
sanctionare, conform prevederilor legale in vigoare.

In cazul colabordrii mai multor asistenti medicali pentru examinarea, tratamentul
sau ingrijirea aceluiasi pacient, fiecare practician igi asuma responsabilitatea individual
prin aplicarea parafei profesionale in dreptul fiecdrei manevre sau tehnici executate
personal.

In interesul pacientilor, asistentii medicali generalisti, moagele si asistentii medicali
vor avea relatii de colaborare cu celelalte profesii din domeniul sanitar, cu respectarea
demnitatii si onoarei profesionale.

Raporturile profesionale cu institutiile
Spitalul urmareste si asigure conditii optime asistentului medical in exercitarea

profesiei.

Asistentul medical aduce la cunostinta persoanelor competente si autoritafilor
competente orice circumstantd care poate prejudicia ingrijirea sau calitatea tratamentelor,
in special in ceea ce priveste efectele asupra persoanei sau care limiteazd exercitiul
profesional.

Asistentul medical cal, in concordantd cu diferitele niveluri de responsabilitate pe
care le indeplinesc, contribuie la orientarea politicilor si dezvoltarea sistemului de

sanatate.

Educatia medicald continud

In vedereca cresterii gradului de pregitire profesionald, asistentii medicali au
obligatia si efectueze cursuri si alte forme de educatie continud creditate de Ordinul
Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romaénia,
denumit in continuare OAMGMAMR, precum si alte forme de educatie continud
previzute de lege pentru indeplinirea numarului minim de credite anual necesar
reautorizarii exercitarii profesiei.
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OBLIGATII ETICE SI DEONTOLOGICE

Obligatia acorddrii ingrijirilor medicale

Asistentul medical in exercitarea profesiei, nu pot face discriminari pe baza rasei,
sexului, vérstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor
politice sau antipatiei personale, a conditiei sociale fatd de pacienti.

Asistentul medical are obligatia de a lua masuri de acordare a primului ajutor.

Asistentul medical are obligatia sd acorde asistentd medicald i Ingrijirile necesare

in limita competentei lor profesionale.

In caz de calamititi naturale (cutremure, inundatii, epidemii, incendii) sau
accidentdri in masi (naufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare etc.),
asistentul medical are obligatia si raspundi la chemare, sa isi ofere de bundvoie serviciile
de ingrijire, imediat ce au luat cunostintd despre eveniment.

(1) Vointa pacientului in alegerea asistentului medical trebuie intotdeauna respectata,
indiferent care ar fi sensul acesteia.

(2) Daci pacientul se afld intr-o stare fizicd sau psihicd ce nu 1i permite exprimarea
lucidd a vointei, apartinitorii sau apropiatii celui suferind trebuie preveniti si
informati corect, pentru a hotari in numele acestuia, cu exceptia imposibilitaii (de
identificare, de comunicare, de deplasare etc.) sau a urgentelor.

Dacd in urma examindrii sau in cursul ingrijirilor asistentul considerd cd nu are
suficiente cunostinte sau experientd pentru a asigura o asistentd corespunzitoare, se va
consulta cu alti colegi sau vor indruma bolnavul cétre alti specialisti.

Asistentul medical va piastra o atitudine de strictd neutralitate §i neamestec in
problemele familiale (morale, materiale etc.) ale pacientului, exprimandusi prerea numai
dacd interventia este motivatid de interesul sdndtatii pacientului, cu consimfiméntul
prealabil al acestuia.

Asistentul medical poate refuza acordarea unor ingrijiri cétre pacient atunci cand
refuzul este justificat de interesul sanatitii pacientului, cu exceptia situatiilor de urgenta.

Respectarea drepturilor pacientului

Pacientul are urmitoarele drepturi: dreptul la informatia medicald, dreptul la
consimtimant, dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privatd, drepturi in
domeniul reproducerii, drepturi la tratament si ingrijiri medicale.

Consimtamantul
O interventie medicald nu se poate efectua decat dupd ce pacientul sau
reprezentantul legal al acestuia, in cunostintd de cauza, si-a dat consimtdgmantul. Pacientul
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are dreptul sa refuze sau sa opreascd o intervenfie medicald, asumindu-si in scris
raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sdu, al opririi actelor medicale
trebuie explicate pacientului.

Consimtimantul pacientului sau, dupa caz, al reprezentantului legal al acestuia este
obligatoriu:

a) pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din
corpul sidu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta
este de acord,

b) in cazul supunerii la orice fel de interventie medicald;

¢) in cazul participdrii sale la invitdmantul medical clinic si la cercetarea stiintifica;
d) 1n cazul fotografierii sau filmarii sale intr-o unitate medicald;
e) 1n cazul dondrii de sdnge 1n conditiile prevazute de lege.

Consimtdmantul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, dupd caz, nu
este obligatoriu in urmatoarele situatii:

a) cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesara o interventie medicala
de urgenta;

b) in cazul in care furnizorii de servicii medicale considerd ca interventia este in
interesul pacientului, iar reprezentantul legal refuza sd isi dea consimtdméntul,
asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical sunt obligati sd anunte
medicul curant/de gardd (decizia fiind declinatd unei comisii de arbitraj de
specialitate).

Secretul profesional
(1) Secretul profesional este obligatoriu.

(2) Secretul profesional existd si fatd de apartindtori, colegi sau alte persoane din
sistemul sanitar, neinteresate in tratament, chiar si dupa terminarea tratamentului si
decesul pacientului.

Obiectul secretului profesional 1l constituie tot ceea ce asistentul medical
generalist, moasa si asistentul medical, in calitatea lor de profesionist, au aflat direct sau
indirect in legaturd cu viata intimd a pacientului, a familiei, a apartindtorilor, precum gi
problemele de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legéturd cu boala si alte
diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.

Asistentul medical raspunde disciplinar pentru destdinuirea secretului profesmnal
exceptie facdnd situatia in care pacientul $i -a dat consimtdmantul expres pentru
divulgarea acestor informatii, in tot sau in parte.

Interesul general al societdtii (prevenirea si combaterea epidemiilor, a bolilor
venerice, a bolilor cu extindere in masa si altele asemenea prevazute de lege) primeaza
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fata de interesul personal al pacientului.

In comunicirile stiintifice, cazurile vor fi astfel prezentate incét identitatea
pacientului sd nu poatd fi recunoscuta.

Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate de citre asistentul medical
numai in cazul in care pacientul Isi da consimtamantul explicit sau dacd legea o cere in
mod expres.
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CAPITOLUL IV - COORDONAREA $I CONTROLUL
APLICARII NORMELOR DE CONDUITA ETICA SI
PROFESIONALA PENTRU PERSONALUL CONTRACTUAL

Art. 23 Sesizarea

(1) Conducerea Institutului de Boli Cardiovasculare Timigoara poate fi sesizatd de orice

persoand cu privire la:

(1)

incélcarea prevederilor prezentului Cod de conduiti eticd si profesionald de catre
angajatii sdi;

constringerea sau amenintarea exercitata asupra angajatului contractual pentru a-1
determina sa incalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzitor;

orice situatie de discriminare.

Sesizarea prevazutd la alin.(1) nu exclude sesizarea organului disciplinar
competent, potrivit legii.

Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru
sesizarea cu buni-credinta a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

Conducerea Institutului de Boli Cardiovasculare Timisoara, va verifica actele gi
faptele pentru care au fost sesizati, cu respectarea confidentialitdtii privind
identitatea persoanei care a facut sesizarea.

Art. 24 Solutionarea sesizarii

Rezultatele activitatii de centralizare a sesizarilor sau petifiilor se consemneaza

intr-un raport pe baza caruia Conducerea [nstitutului de Boli Cardiovasculare
Timisoara va formula recomandéri cu privire la modul de corectare a deficientelor
constatate.

2)

Recomandarile Institutului Institutului de Boli Cardiovasculare Timisoara vor fi

comunicate angajatului sau persoanei care a formulat sesizarea.
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CAPITOLUL VI. DISPOZITII FINALE

Art. 25 Raspunderea

(1) Incalcarea dispozitiilor prezentului Cod de conduiti etica si profesionali
atrage raspunderea disciplinard a personalului contractual, in conditiile legii.

) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor
infractiuni, vor fi sesizate organele de urmirire penald competente, in
conditiile legii.

(3) Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care,
prin faptele savarsite cu incilcarea normelor de conduiti prefesionald, aduce
prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Art. 26 Intrarea in vigoare

Prezentul Cod de conduiti etici si profesionals intra in vigoare de la data
comunicdrii lui personalului prin afisare la sediul si pe site-ul institutului.

Art. 27 Documente de referinta

Reglementari internationale:

* Standardul SR EN ISO 9001 :2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

®* Standardul SR EN ISO 15224 :2016 — Servicii de ingrijire a sanatatii. Sisteme de
management al calitatii . Cerinte pe baza EN ISO 9001 :2015 ;

" Standardul SR 13508:2006 — Linii directoare pentru implementarea unui sistem al
calitatii in institutii de sanatate;

" Standardul SR ISO IWA-1 :2009- « Sisteme de management al calitatii.Linii
directoare pentru imbunatatiri de proces in organizatiile de servicii de sanatate » :

* Directiva 95/46/CE a Parlamentului European al Consiliului din 24 octombrie 1995
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date;

" REGULAMENT nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal $i privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind

protectia datelor) (““ fiecare stat membru adopta dispozitiile ... pand la 25 mai
2018...)
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Legislatie primara:

®* ORDIN nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice

®* Legeanr. 500/2002 — privind finantele publice cu modificirile ulterioare

" Legea 273/2006 privind finantele publice locale

" ORDIN nr. 446 din 16 aprilie 2017 pentru aprobarea Procedurilor, standardelor si
metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor

" Legeanr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, Republicata 2015, cu
modificarile si completarile actualizate;

" Ordinul nr. 921/2006 pentru stabilirea atributiilor comitetului director din cadrul
spitalului public, actualizat

" Legea drepturilor pacientului — Legea nr. 46/2003

" Normele de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.46/2003, din 12.12.2016

* LEGE nr. 571 din 14 decembrie 2004 privind protectia personalului din autoritatile
publice, institutiile publice si din alte unitéti care semnaleaza incilciri ale legii

* Ordinul nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului
etic care functioneazi in cadrul spitalelor publice

* Codul penal din 2009 actualizata

Legislatie secundara SPECIFICA DOMENIULUI:

" Legeanr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea i sanctionarea faptelor de
coruptie, cu modificdrile si completirile ulterioare

" Codul de deontologie a medicului din 30 martie 2012, al Colegiului Medicilor din
Romania

" Codul de deontologie al asistentului medical, al DAMMR din Romania

" Legeanr. 115/1996 privind declararea si controlul averii demnitarilor,
magistratilor, functionarilor publici si a unor persoane cu functii de conducere, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

" Legeanr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitagilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea i sanctionarea coruptiei, cu modificirile si completarile ulterioare;

* Legeanr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor
publice, pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea,
organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru
modificarea si completarea altor acte normative, cu modificarile ulterioare;

®* Legeanr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu
gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei;

" Legeanr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice,
institugiile publice §i din alte unititi care semnaleaza incalcari ale legii;

" Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitétii de solutionare
a petitiilor, actualizata

" Fige post; Regulamentul de organizare si functionare : regulamentul intern

®* Decizie de constituire a Comisiei de monitorizare pentru dezvoltarea sistemului de

control intern managerial si de numire a Secretariatului Tehnic

* Regulament de organizare si functionare a Comisiei de monitorizare.(CM)
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" Decizii de numiri ai Responsabililor cu riscurile la nivelul sectiei/
compartimentului/ sectorului de activitate din unitate

Art. 28 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

Definitii

Conform Standardului SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii.
Principii fundamentale si vocabular.

Standardul SR 13508:2006 — Linii directoare pentru implementarea unui sistem al
calitatii in institutii de sanatate ;

Actiune — desfasurarea unei activitati sau fapta intreprinsa pentru atingerea unui scop.
Proces — un flux de activititi sau o succesiune de activitdti logic structurate, organizate
in scopul atingerii unor obiective definite, care utilizeaza resurse, adaugandu-le
valoare

Controlul intern — Orice actiune / masura provenita din IBCVT, luata in scopul
gestionarii riscurilor. Aceste masuri pot fi luate fie pentru a diminua impactul in cazul
materializarii riscurilor, fie pentru a reduce probabilitatea de materializare a riscurilor.
Risc — O problema (situatie , eveniment etc.) care nu a aparut inca, dar care poate
apare in viitor, caz in care obtinerea rezultatelor prealabil fixate este amenintata sau
potenta. In prima situatie riscul reprezinta o amenintare, iar in cea de-a doua, riscul
reprezinta o opotunitate. Riscul reprezinta incertitudinea in obtinerea rezultatelor
dorite si trebuie privit ca o combinatie intre probabilitate si impact.

Factor de risc - situatie/fapt/conditie reprezentand motivul care sta la baza riscului si
care declanseaza manifestarea

Managementul riscului — metodologie care vizeazi asigurarea unui control global al
riscului, ce permite mentinerea unui nivel acceptabil al expunerii la risc pentru
entitatea publicd, cu costuri minime.

Obiective — efectele pozitive pe care conducerea entitdfii publice Incearci si le realizeze
sau evenimentele/efectele negative pe care conducerea incearci si le evite.

Obiective generale — tinte exprimate sub forma de efect, fixate pe termen mediu sau
lung, la nivelul global al entitatii publice si/sau al functiunilor acesteia, enuntate in
actul normativ de organizare si functionare al entitafii sau stabilite de conducere in
planul strategic si documentele de politici publice.

Obiective individuale — exprimari cantitative sau calitative ale scopului pentru care a
fost creat si functioneaza postul respectiv. Aceste obiective se realizeazi prin
intermediul sarcinilor, ca urmare a competentei profesionale, a autonomiei decizionale
si a autoritdtii formale de care dispune persoana angajatd pe postul respectiv.
Obiective specifice — obiective rezultate prin derivare din obiectivele generale si care
constituie, de regula, tinte intermediare ale unor activitdfi care trebuie atinse pentru ca
obiectivul general corespunzitor s3 fie indeplinit. Acestea sunt exprimate descriptiv
sub formé de rezultate i se stabilesc la nivelul fiecirui compartiment din cadrul
entitatii publice.

Procedurd formalizatd — totalitatea pasgilor ce trebuie urmati, a modalitatilor de lucru
stabilite si a regulilor de aplicat, in vederea executirii activitatii, atributiei sau sarcinii
s1 editate pe suport hartie si/sau electronic. Procedurile formalizate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale.
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Procedura operationala — procedurd care descrie un proces sau o activitate care se
desfasoara la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate.

Procedura de sistem — procedura care descrie un proces sau o activitate care se
desfdsoard la nivelul tuturor compartimentelor/structurilor dintr-o entitate.

Etica — etica in sectorul public acopera patru mari domenii: stabilirea rolului sia
valorilor serviciului public, precum si a raspunderii si nivelului de autoritate si
responsabilitate; masuri de prevenire a conflictelor de interese st modalitati de
rezolvare a acestora; stabilirea regulilor (standarde) de conduitd a functionarilor
publici; stabilirea regulilor care se referi la neregularitafi grave si frauda.

Incidentul de eticd reprezinti situatia de potentiala nerespectare a principiilor morale
sau deontologice, identificatd la nivelul sistemului de santate sau in administratia
sistemului de sdnatate

Riscul de aparitie a unui incident etic reprezinta probabilitatea de aparitie a unei
amenin{dri ce vizeaza respectarea principiilor deontologice si morale la nivelul unitatii
sanitare

Vulnerabilitatea etica este reprezentanti de orice slibiciune in modul de functionare al
unei unitafii sanitare, care poate determina sau favoriza aparifia unui incident de etica
Amenintare — pericol sau sursa acestuia, care poate afecta atingerea obiectivelor unei
organizatii.

Functie sensibila- functie ocupata de un salariat , care permite accesul direct la resurse
materiale, financiare, infomationale si care, prin exercitare necorespunzatoare poate
crea prejudicii oganizatiei.

Avizul de etica reprezinta decizia bazati pe prevederile legale, pe principiile morale
sau deontologice, formulatid de membrii Consiliului de eticd, referitoare la o spetd
sesizatd in activitatea curentd a IBCVT Avizul de etici are caracter obligatoriu, in
baza deciziei asumate de managerul unitatii sanitare;

Hotérdrea reprezinta decizia bazati pe prevederile legale, pe principiile morale sau
deontologice, pe analiza unor situatii ori cazuri cu caracter similar sau pe experienta
membrilor Consiliului de etics, formulati de citre membri. Hotdrirea are caracter
general si rol preventiv sau de imbunititire a activitatii unitatii sanitare din
perspectiva limitarii $i diminudrii incidentelor de etic

Anuarul etic reprezintd compendiul avizelor etice si al hotirarilor consiliului de etics
din cadrul unui spital public, care concentreazi experienfa unitafii sanitare respective
in acest domeniu, experientd ce este utilizatd in iniierea de activitati cu rol de
preventie la nivelul unitatii respective

Anuar etic nafional reprezinta compendiul avizelor etice si al hotararilor formulate
pentru situatii sau spete similare si care concentreazs experienta consiliilor de etica la
nivel national, experienta ce este utilizatd in inifierea de activitati cu rol de preventie la
nivelul intregului sistem sanitar

Asociatiile de pacienti eligibile pentru a fi implicate in cadrul consiliilor de etica sunt
acele asociatii ori fundatii legal constituite care au ca scop apdrarea drepturilor
pacientilor sau care au activitate in domeniul eticii sl integritatii in sistemul de
sanatate, cu experientd doveditd de minimum 3 ani

Consiliul de etica reprezinté forul de autoritate morali constituit in cadrul spitalelor
publice, in vederea garantirii punerii in valoare a principiilor morale sau deontologice
in cadrul sistemului de sinatate
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Comisie de disciplind- comisia insircinata cu atributii de cercetare disciplinara,
prevazute in regulamente de organizare si functionare a institutiei sau in procedurile
interne

Fisa postului — document care defineste locul si contributia postului in atingerea
obiectivelor individuale si organizationale, caracteristic atat individului, cét si entitatii,
si care precizeaza sarcinile si responsabilitatile care §i revin titularului unui post. In
general, fisa postului cuprinde : denumirea postului, obiectivele individuale, sarcinile,
competentele, responsabilitatile, relatiile cu alte posturi, cerintele specifice privind
pregatirea, calitatile, aptitudinile si deprinderile necesare realizirii obiectivelor
individuale stabilite pentru postul respectiv.

Mecanismul de feedback al pacientului reprezint ansamblul de masuri si de proceduri
care au drept obiectiv cresterea gradului de incredere al pacientilor in serviciile
medicale oferite in cadrul spitalelor publice prin analiza feedbackului pacientilor cu
privire la calitatea serviciilor oferite, a gradului de respectare a drepturilor si
obligatiilor atat de catre pacienti, cit si de cadrele medico-sanitare. Mecanismul
include si o componenti de gestionare a sesizirilor ce privesc incidente de etici
petrecute in unitatea sanitard prin intermediul consiliului de etic;

Spefa reprezintd sesizarea cu caracter etic inregistrati in activitatea unui spital public.
Speta poate viza i serviciile externalizate din cadrul unitéfii sanitare;

Semnalarea unei nereguli — sesizarea ficutd cu buni credinti cu privire la orice fapta
care presupune o incilcare a legii, a normelor interne, a dentologiei profesionale sau a
principiilor bunei administrari, eficientei, eficacitétii, economicitatii si transparentei;
Sesizarea incidentului — semnalarea incidentului de etici de citre pacient, apartinator,
reprezentant legal, personalul angajat al spitalului, alte persoane interesate — adresate
managerului

Depunerea sesizarii/formular online — Depunerea sesizirii la registratura sau
completarea formularului online aflat pe pagina de web

Inregistrarea sesizirii — Alocarea unui numar de Inregistrare comunicat persoanei care
o fnainteazd (numdr de inregistrare primeste si sesizarea electronicd)

Inaintarea sesizirii la Consiliul de eticd — Inaintarea de citre manager citre
presedintele consiliului a tuturor sesizarilor cf.atributiilor consiliului de etici si orice
alte documente emise in legitura cu acestea
Pregatirea documentatiei pt sedinte — Pregatirea documentatiei de citre secretarul
consiliului de etica, asigurarea confidentialitatea datelor cu caracter personal pentru
protejarea imaginii publice a tuturor partilor implicate;

Convocarea consiliului de eticd — Convocarea membrilor consiliului de eticd de citre
secretar

Prezentarea sesizirii — Prezentarea de citre presedinte, citre membrii consiliului de
eticd, a continutului sesizarilor primate;

Analiza §i propuneri — Analiza continutului sesizdrilor de citre membrii consiliului de
etica si propunerea modalitifii de solutionare a sesizirilor folosind informatii de
naturd legislativa, morala sau deontologici; ‘
Adoptarea hotdrarii — Adoptarea de citre consiliu,in urma analizei, prin vot secret, a
hotararilor sau emiterea avizelor de etici, dupa caz;

Aprobarea hotdrdrii - Aprobarea de citre membrii consiliului de etici a includerii
avizului si/sau hotararii in Anuarul etic;
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= Intocmirea proceselor verbale — Redactarea de ctre secretarul consiliului de eticd a
procesului-verbal al sedintei, semnat ulterior de citre toti membrii prezenti,

" Adoptarea i comunicarea hotarérii/avizului — Comunicarea de citre secretar a
hotararii sau avizului etic citre manager, sub semnitura presedintelui consiliului de
eticd, imediat dupa adoptare;

" Dispunerea de masuri — Operatiunea de transmitere de masuri, de citre manager, in
conformitate cu atributiile ce i revin;

* Informarea petentului — Comunicarea de citre manager a rezultatului cétre persoana
care a formulat sesizarea; :

® Includerea modelului de solutionare in Anuar — Includerea in anuarul etic ca model de
solufionare, necesar analizelor ulterioare si comunicate personalului unitatii;

" Raportarea activitatii consiliului — Operatiunea de elaborare si raportare a activitatii
consiliului de etica si transmiterea sa la DSP in termen de 5 zile de la finalizarea
semestrului precedent;

® Avizarea RI — Activitatea de analizi si avizare a RI;

" Sesizdri plati informale — Actiunea de semnalare de citre persoanele interesate a
existentei platii informale;

" Sesizari infracfiuni — Actiunea de semnalare de catre persoanele interesate a aparitiei
unei infractiuni;

" Analiza Chestionarelor pacientilor — Activitatea Consiliului de etici de analizi a
aspectelor semnalate de pacientii spitalizati;

Abrevieri ale termenilor

IC\I;[ Abrevierea Termenul abreviat
1. SCM Sistem de control managerial

2. SMC Sistem de managementul calitatii

3. ISO International Organization for Standardization (Organizatia
Internationala pentru Standardizare)

4, CM Comisia de Monitorizare

5. CA Consiliu de Administratie

0. CD Comitet Director

7. SIE Sesizarea incidentului de etica de cdtre pacient, apartinitor,
reprezentant legal, personalul angajat al spitalului, alte

ecisive interesate — adresate managerului

8. DSR Depunerea sesizarii la registraturd sau completarea
formularului online aflat pe pagina de web

9, ANR Alocarea unui numar de inregistrare comunicat persoanei
care o Inainteazd (numdr de inregistrare primeste si sesizarea

ecisive a)

10. ISP Inaintarea de ciire manager catre presedintele consiliului a
tuturor sesizdrilor cf.atributiilor consiliului de etici si orice
alte documente emise in legiturd cu acestea

11. PD Pregatirea documentatiei de catre secretarul consiliului de
eticd, asigurarea confidentialitatea datelor cu  ecisive
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(I;Irrt Abrevierea Termenul abreviat
personal pentru protejarea imaginii publice a tuturor pargilor
implicate

12, CMC Convocarea membrilor consiliului de eticd de citre secretar

13. PCS Prezentarea de cétre pregedinte, citre membrii consiliului de
eticd, a continutului sesizarilor primite

14. ACS Analiza continutului sesizirilor de citre membrii consiliului
de eticd si propunerea modalititii de solutionare a sesizirilor
folosind informatii de naturd legislativa, morala sau
deontologici

15. AH Adoptarea de citre consiliu,in urma analizei, prin vot secret,
a hotarérilor sau emiterea avizelor de etics, dupa caz

16. AIAE Aprobarea de catre membrii consiliului de etica a includerii
avizului si/sau hotdrarii in Anuarul etic

17. PV Redactarea de citre secretarul consiliului de etici a

procesului-verbal al sedintei, semnat ulterior de citre toti

membrii prezenti

18. CHM Comunicarea de citre secretar a hotirarii sau avizului etic
catre manager, sub semnétura presedintelui consiliului de
eticd, imediat dupd adoptare

19. DM Dispunerea de masuri de citre manager, in conf cu atributiile
ce 1i revin

20. CR Comunicarea de citre manager a rezultatului citre persoana
care a formulat sesizarea

21. [AE Includerea in anuarul etic ca un model de solutionare a unei

spete, urmand sa fie utilizate la analize ulterioare si
ecisive  at personalului unititii sanitare in vederea
preveniri aparitiei unor situatii  ecisiv;

22, RA Raportarea activitatii consiliului de etici si transmiterea sa la
DSP in termen de 5 zile de la finalizarea semestrului
precedent.

23. RI Avizarea RI (regulament intern)

24, SPI Sesizari de plafi informale adresate managerului (direct, site,
etc)

25. SI Sesizdri infractiuni adresate managerului (direct, site, etc)

206, ACP Analiza Chestionarelor pacientilor

27. OSGG Ordinul Secretariatului General al Guvernului

Presedinte al Comisiei de monitorizare pentru monitorizarea, coordonarea si Indrumarea
metodologica cu privire la sistemul-de’Coritrol.intern/managerial
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