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Anexa 3 :
MATRICEA RESPONSABILITATILOR
NOTA: Abrevieri ale matricii:
A — aproba C — certifica Pr — participa
Ap — aplica Co — Coordoneaza Pp — propune
Av — avizeaza Ce — centralizeaza Df — difuzeaza
Ar — arhiveaza E — executa If —informeaza
As — asigura Sp — supravegheaza DI = deleaga
| — intocmeste Ps — pastreaza Pl — planifica
V — verifica Ev — evalueaza Im - implementeaza

PERSOANELE IMPLICATE

Nr. Secretar Presedinte
Crt. ETAPE CM | consiliulde | consiliu de

etica etica

RUNOS | Manager

1. Intocmire decizie aprobare comisie de
etica si cercetare fraude

2. Intocmire cod de etica/conduita

3. Intocmire decizie aprobare cod de
etica/conduita

4 Difuzare cod de etica/conduita |

5. Monitorizarea respectarii codului de
etica/conduita

6. Intocmeste decizii privind sanctiuni
acordate in urma nerespectarii eticii
sau comiterii de fraude

4 Infiintarea Consiliului de etica prin
vot, in componenta prevazuta de
reglementarile legale

8. realizarea si gestionarea bazei de
date privind sesizarile referitoare la
nerespectarea drepturilor pacientilor
de catre cadrele medico-sanitare si pe Av
cele referitoare la abuzurile pacientilor
fata de cadrele medicosanitare I

9. Efectueaza convocarea consiliului de
etica, prin intermediul secretarului,
lunar cat si ori de cate ori apar noi E
sesizari-presedintele ,asigura
desfasurarea sedintelor si intocmirea
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PERSOANELE IMPLICATE

Nr. ETAPE Secretar Presedinte
Crt. CM consiliulde | consiliude |RUNOS | Manager
etica etica
proceselor-verbale ale sedintelor I
consiliului de etica
10. | Intocmeste raportul semestrial al
activitatii desfasurate in primele 7 zile
ale lunii urmatoare semestrului A
. o v A
raportat si il supune avizarii
presedintelui si ulterior aprobarii
managerului
11. | intocmeste raportul anual al activitatji
desfasurate si Anuarul etic in primele ‘
15 zile ale anului urmator celui », A

raportat si il supune avizarii
presedintelui si ulterior aprobarii
managerului

. Sesizarea incidentului de etica de
catre pacient, apartinator,
reprezentant legal, personalul angajat Sp
al spitalului, alte persoane interesate
— adresate managerului

o Depunerea sesizarii la registratura
sau completarea formularului online Sp
aflat pe pagina de web

o Alocarea unui numar de inregistrare
comunicat persoanei care o S

fnainteaza (numar de inregistrare P
primeste si sesizarea electronica)

. Inaintarea de catre manager catre
presedintele consiliului a tuturor
sesizarilor cf.atributiilor consiliului de Ps
etica si orice alte documente emise in
legatura cu acestea

o Pregatirea documentatiei de catre
secretarul consiliului de etica,
asigurarea confidentialitatea datelor
cu caracter personal pentru protejarea
imaginii publice a tuturor partilor
implicate

o Convocarea membirilor consiliului de

etica de catre secretar Co

. Prezentarea de catre presedinte,
catre membirii consiliului de etica, a Pp
continutului sesizarilor primite

e | Analiza continutului sesizarilor de Pp

| Editia: Il Revizia: 0
Avizat Birou MCSM
Ec. Lucia DEMIAN

Pag. 2 din 4 |




INSTITUTUL DE BOLI CARDIOVASCULARE TIMISOARA COD:

Str. Gheorghe Adam Nr.13A, Localitatea Timisoara, Jud. Timis, Romania PS-5.3

Tel./Fax: 0256-207.355; www.cardiologie.ro;
e-mail:office@cardiologie.ro

Editie: Il | Revizie:0

Conform SR EN ISO 9001: 2015 si OSGG 600:2018
ETICA SI INTEGRITATE 01.10.2020

Copie controlata:

PERSOANELE IMPLICATE

Nr. ETAPE Secretar Presedinte

Crt. CM consiliul de | consiliude |[RUNOS | Manager
etica etica

catre memobrii consiliului de etica si Pp
propunerea modalitatii de solutionare
a sesizarilor folosind informatii de
natura legislativa, morala sau
deontologica

o Adoptarea de catre consiliu,in urma
analizei, prin vot secret, a hotararilor Ce
sau emiterea avizelor de etica, dupa
caz

o Aprobarea de catre membrii consiliului
de etica a includerii avizului si/sau Ce A
hotararii in Anuarul etic

o Redactarea de catre secretarul
consiliului de etica a procesului-verbal I
al sedintei, semnat ulterior de catre
toti membrii prezenti

Av

o Comunicarea de catre secretar a
hotararii sau avizului etic catre If
manager, sub semnatura
presedintelui consiliului de etic3,
imediat dupa adoptare

o Dispunerea de masuri de catre
manager, in conf cu atributiile ce Ti If
revin

o Comunicarea de catre manager a
rezultatului catre persoana care a If
formulat sesizarea

. Includerea in anuarul etic ca un model
de solutionare a unei spete, urmand
sa fie utilizate la analize ulterioare si
comunicate personalului unitatii
sanitare in vederea preveniri aparitiei
unor situatii similare;

. Raportarea activitatii consiliului de
etica si transmiterea sa la DSP in
termen de 5 zile de la finalizarea
semestrului precedent.

o Avizarea Rl Av

o Sesizari de plati informale adresate

managerului (direct, site, etc) Ce Sp

o Sesizari infractiuni adresate S
managerului (direct, site, etc) Ce P
. Analiza Chestionarelor pacientilor Ce Sp
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ANEXA 5
Model de registru electronic al asociatiilor de pacienti

Denumirea asociatiei/fundatiei

Data inregistrdrii la tribunal

...................................

Scopul

...................................

Obiectivele

....................................

Domeniile de activitate

...................................

Sediul

...................................

Anul infiintarii

...................................

Pagina web

...................................

Structuri teritoriale

Afilieri

Durata de functionare

...................................

Principalele activitdti desfdsurate in ultimii 3 ani

Anul curent:
Anul trecut:

...................................

In urma cu 2 ani:
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ETICA SI INTEGRITATE Sonks ot tsta:
ANEXA 9
Model de declaratie a membrilor Consiliului de etica
DECLARATIE*1)

Subsemnatul/a, ..., , ndscut/a la data de
................. , in localitatea ............, posesor/posesoare
al/a C.I. seria ..... nr. ...., eliberatd la data de ....... de
catre ..... , lidentificat cu CNP ............. , membru in consiliul
de eticd al unitdt{ii sanitare publice cu paturi .......... din
localitabed sesnumsaamnssisncens , Jjudetul ..... , numit prin Documentul
...... CU BT wsanl vosmay

in conformitate cu prevederile art. 11 alin. (9) din Ordinul

ministrului sdndtdtii nr. 145/2015 pentru aprobarea componentei si
a atributiilor consiliului de eticd ce functioneaz& in cadrul
spitalelor,

declar pe propria rdspundere urmdtoarele:

- Md angajez sd analizez cu impartialitate situatiile si
spetele prezentate in activitatea consiliului de eticd, s& imi
bazez activitatea 1in cadrul acestui for de autoritate pe
integritate, libertate de opinie, respect reciproc si suprematia
legii.

- Ma angajez, de asemenea, s& pastrez cu strictete
confidentialitatea datelor cu caracter personal ce vizeazd spetele
analizate in cadrul consiliului de eticd, avadnd in vedere rolul
preventiv al acestui consiliu, precum si faptul c&
responsabilitatea legald sau contractuald revine conducerii
unitdtii sanitare si/sau altor institutii relevante, in functie de
speta. Sunt constient cd in cazul in care voi incdlca dispozitiile
legale privind confidentialitatea datelor cu caracter personal voi
raspunde personal, potrivit prevederilor legale in vigoare.

- Md angajez sa respect intocmai normele cu privire la
evidenta, utilizarea, padstrarea si furnizarea datelor cu caracter
personal*2).

Dau prezenta declaraftie pe propria rdspundere, cunoscand
prevederile legale cu privire la aspectele mentionate.

Numele si prenumele: .. ......iiiieeeee.n
Datas venvevsnssnsnssa

*1) A se completa de cdtre toti membrii consiliului de etici.

*2) Acest angajament este valabil doar in cazul secretarului consiliului de
eticd. Este necesard eliminarea paragrafului in cazul celorlalti membri ai
consiliului de etica.
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ANEXA 10

Model de raportare a activitatii
consiliului de eticd al spitalului
I. INFORMATII GENERALE

Denumirea spitalului

CUI

Cod SIRUTA SUPERIOR al localitatii

Judetul

Regiunea de dezvoltare

Categoria

Acreditare (Da/Nu)

Periocada de validitate a acreditdrii

Numdrul total de paturi

Numdrul de sectii

Numdrul de compartimente

Numdarul total de personal, din care:

- medici

- asistente/asistenti medicali

- personal auxiliar (infirmiere,
brancardieri)

Numdarul de pacienti cu spitalizare
continud/an/total spital

Numdrul de pacienti cu spitalizare de
zi/an/total spital

Existenta codului de conduitd eticd si
de deontologie profesionald a
personalului spitalului (Da/Nu)
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IT. RAPORT DE ACTIVITATE AL CONSILIULUI DE ETICA

Activitatea Consiliului de eticéa Iin perioada ... -

A. Numarul de intruniri ale
Consiliului de eticd

B. Numdrul total de sesizdari,
din care:

1. numdrul total de sesizari
inregistrate la registratura
spitalului

2. numdarul total de sesizdri
inregistrate online

3. numdrul de sesizdri anonime
inregistrate online

C. Numdarul total de avize de etica
emise, din care:

1. la solicitarea pacientilor/
apartinatorilor

2. la solicitarea personalului
medico-sanitar al unitdtii respective

3. la solicitarea conducerii unitdtii
sanitare

D. Numdrul de raspunsuri transmise
petentilor de cdtre conducerea
spitalului, in baza avizelor de eticéd
emise de consiliul etic

E. Numdrul de hotdrdri de eticd emise

F. Numdrul de propuneri cdtre
consiliul director privind diminuarea
incidentelor etice

G. Numdrul de actiuni pentru
promovarea valorilor etice in
randul personalului medico-sanitar
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H. Numdarul de participdri din partea
asociatiilor de pacienti la sedintele
Consiliului de etica

III. RAPORTAREA SESIZARILOR DUPA TIPUL ACESTORA:

Sesizari Anonime|Inregistrate|Rezolvate|Contestatii

Actiuni
in
justitie

Numdrul total de sesizari
(1+243), din care:

1. Numdrul total de
sesizdri depuse de
pacienti avand ca obiect:

a) respectarea
drepturilor pacientului
(modalitate de adresare,
oferirea de explicatii,
de indrumare) de ciatre:

- medici

- asistente/asistenti
medicali

- personal auxiliar
(infirmiere,
brancardieri)

- administratia
spitalului

b) conditionarea
serviciilor medicale/
ingrijirii de céatre:

-.medici

- asistente/asistenti
medicali

- personal auxiliar
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(infirmiere,
brancardieri)

2. Numdrul de sesizdri
depuse de asociatiile de
pacienti

3. Numdrul total de
sesizdri depuse de
personalul medico-sanitar
avand ca subiect:

- pacienti, apartindtori
sau reprezentanti legali
al acestora

- personal medico-sanitar

- administratia
spitalului

- alte categorii de
personal din unitatea
sanitara




