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SIEMENS HEALTHCARE SRR.L. ¢ /¢
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A

HY, 122/e6.08 2622 | 11, 000ne U1

|Ziua e U8 - T tract de service Nr. DA33940986

Tip Echipament:

Bucuresti, sector 6, str. Preciziei, nr. 24, Centru pentru sprijinirea afacerilor

“West Gate Business Center”, etaj 4, Birourile nr. 4.01-4.05, Romania [0 RADIOLOGIE GENERALA
Telefon:  +4021.6550.033 X] ANGIOGRAFIE /CARDIOLOGIE
E-mail: ccc.romania@siemens-healthineers.com O LITOTRITIE/UROLOGIE/CHIRURGIE
C.I.F.: RO36153005; Nr. de inregistrare la ORC : n [0 TOMOGRAFIE COMPUTERIZATA
[0 REZONANTA MAGNETICA
[J MEDICINA NUCLEARA
O TRATAMENT ONCOLOGIC
[0 RETEA CLINICA DE DATE
[J ECHIPAMENTE CU ULTRASUNETE
L
]
CLIENT Facturare catre Locatie Echipamente
Institutul de Boli Cardiovasculare Timisoara Institutul de Boli Cardiovasculare Institutul de Boli Cardiovasculare
Timisoara Timisoara
Localitate/ Adresa: Strada Gheorghe Adam , nr Localitate/ Adresa: Strada Gheorghe Adam , Localitate/Adresa: Strada Gheorghe
13A, Timisoara nr 13A, Timisoara Adam , nr 13A, Timisoara
C.ILF.: 5189211 C.I.F.: 5189211 Telefon: 0256/207355
Nr. de inregistrare la ORC: Nr. de inregistrare la ORC:
Banca Trezoreria Timisoara Banca: Trezoreria Timisoara
e . oo X . ]
IBAN EUR:
Reprezentant legal: Prof. Dr. Luca Constantin Reprezentant legal: Prof. Dr. Luca Constantin
Tudor Tudor
Echipamentele conform Anexei 1
In baza Legii 88/2023 pentru
Locatie modificare si completarea Legii |
Tip Contract de functionals Durata Grafic de plati Pret nr 227/2015 privind Codul Fiscal, |
service SAP Contractului p (fara TVA) aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 1/2016 - art. 294
(5) lit. b Cod Fiscal
Performance PLUS - 1an 12 transe lunare egale 46.998,00 RON 46.998,00 RON
. R Perioada Extinsa N 5
g i de " | Uptime garanat | plese doschimy | MUERIGeAe | fnestres
Acoperire(PEA)
8:30 — 16:30, Luni-Vineri N/A N/A N/A 06.09.2023 05.09.2024

Siemens Healthcare S.R.L. Client: Institutul de Boli Cardiovasculare

Timisoara

Director Service, Ing. Mircea Marinescu

Prin (Nume si functie)

Contractul va intra in vigoare in momentul semnarii sale de cétre parti si se va incheia in urmatorele conditii:
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SIEMENS HEALTHCARE S.R.L.

Contract:

Descrierea serviciilor

Performance PLUS

SIEMENS ..,

Nr. Crit.

Serviciu

Descriere

Aplicare

1.

Perioada Principala de
Acoperire (PPA)

Interval de timp pentru desfasurarea activitatilor de
service furnizate in cadrul prezentului Contract,
excluzand sambetele, duminicile si sarbatorile legale

8:30 — 16:30, Luni-
Vineri

SRS

definit ulterior in Contract) pentru diagnosticare/reparare

2. Perioadad Extinsé de 16:30-18:30, de Luni pana Vineri, excluzand sarbatorile N/A
Acoperire (PEA) legale
3. Intretinere conform instructiunilor Siemens, lubrifierea, Inclusa, conform
N ) . x testarea si reglajele functionale in vederea obfinerii unei | planificarii din
iniretinere plapificata performante superioare. Anexa 2, pe durata
PPA
4. Reparatii Reparatii ale Echipamentului, in numar nelimitat Incluse
5. Verificarea sigurantei in functionare, din punct de vedere | Inclusa, conform
: ; . mecanic si electric, planificarii din
Verificari de securitate Anexa 2, pe durata
PPA
6. Testarea si reglajele functionale in vederea obtinerii Inclusa, conform
. —_— calitatii, conform specificatiilor producatorului planificarii din
Asigurarea calitatji Anexa 2, pe durata
PPA
7. . ) Verificare i eliberare de protocol de testare conform Inclus
Buletin de verificare legislatiei in vigoare (BV)
8. In baza optiunilor de
. s s dall , < software
Actualizari software z’:‘igfn'::; patch-uri, actualizér de sigurantd in achizitionate initial,
: conform planificarii
pe durata PPA
9. Materiale de intretinere - N/A
10. 2 ore / 24 ore,
Timp de raspuns Timp de raspuns telefonic / la locatie calculate in cadrul
PPA
11. . . . Suport telefonic pentru identificarea defectului si
Asistenta tehnica prin telefon repararea Echipamentului Inclusa
12. Piese Piesele de schimb nu sunt incluse in contract N/A
13. Service de la distanta prin Service de la distanta prin SRS (Smart Remote Services, Inclus

N/A = nu se aplica

Siemens Healthcare S.R.L.
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Termeni si Conditii specifice
1. Obiectul Contractului

Siemens Healthcare S.R.L., numit in continuare ,Siemens”, va
presta activitati de service pentru echipamentul descris in paginile
anterioare ale prezentului Contract ("Echipamentul”) pe baza
comenzilor Clientului si va efectua verificirile de intretinere
programate, asa cum sunt mentionate mai sus in sectiunea
,Descrierea serviciilor”.

2. Perioada Principald de Acoperire (PPA)

2.1. Activitdtile de service si de intretinere vor fi prestate pe
parcursul PPA si PEA daca a fost selectatd, asa cum au fost
acestea definite in paginile anterioare, cu exceptia zilelor de
sarbatori legale. Daca nu a fost selectatd optiunea de acoperire a
unui program extins, activitatea si deplasérile efectuate in afara
PPA vor fi taxate conform tarifelor pentru orele suplimentare si
pentru zilele nelucratoare.

3. Piese de schimb

3.1. Contractul include, daca este selectat in Descrierea
Serviciilor, materialele necesare pentru desfégurarea operatiunilor
de intretinere, conform Anexei 2 a Contractului. In ceea ce priveste
orice alte piese necesare pentru efectuarea reparatiilor, Siemens
va furniza Clientului piesele necesare pentru reparatii contra cost,
conform unei oferte de pret si in baza comenzii de la Client.
Mentiunea de inlocuire din oferta de pret presupune acordarea
unui pret mai mic Clientului. Toate piesele vor fi noi, standard, sau
piese cu o calitate echivalentd, realizate in conformitate cu
Echipamentul de calitate al societatii Siemens.

Piesele care vor fi inldturate din Echipament vor deveni
proprietatea Siemens, cu exceptia cazului in care respectivele
piese reprezintd "deseuri periculoase", "substante periculoase",
"deseuri speciale" sau alte materiale similare, aga cum sunt acesti
termeni definiti de orice legi, reguli sau regulamente, caz in care,
in functie de hotararea Siemens, piesele rdman proprietatea
Clientului si urmeaza a fi depozitate si eliminate de catre Client in
strictd conformitate cu legile, regulile si regulamentele in vigoare.

4. Intretinere planificats, asigurarea calititii, BV

4.1. Operatiunile de intretinere planificate se vor desfisura in
conformitate cu programul descris in Graficul de prestare (Anexa
2 a Contractului). Acestea includ in general verificarea sigurantei
in functionare, din punct de vedere mecanic si electric, lubrifierea,
testarea si reglajele functionale in vederea obtinerii unei
performante superioare, asigurarea calitétii, conform specificatiilor
din lista detaliatd de verificare aferentd intretinerii planificate,
eliberarea protocolului de testare conform legislatiiei in vigoare
(BV).

5. intretinere Software

5.1. Daca Echipamentul care face obiectul Contractului de service
utilizeaza software Siemens, Siemens va desfasura toate
activitatile de intretinere a software-ului si va furniza actualizarile
pentru respectivul software.

5.2. Intretinerea si actualizarile vor fi furnizate in baza optiunilor de
software achizitionate initial.

5.3. Nicio dispozitie din prezentul Contract nu va acorda sub nicio
forma Clientului dreptul asupra sau licenta pentru software-ul de
service utilizat pentru diagnosticare de catre Siemens in

Siemens Healthcare S.R.L.
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furnizarea serviciilor de service pentru Echipament. Respectivul
software este i va rdmdane proprietatea Siemens i va fi
disponibil Clientului numai contra unei taxe, conform termenilor
si conditiilor unui alt contract de licentd pentru materialele de
diagnosticare (,DMLA").

6. Echipament / Locatie

6.1. Echipamentul care face obiectul prezentului Contract se
limiteazd la Echipamentul fumizat de Siemens, avand
componenta descrisa in Anexa 1 a Contractului.

6.2. Echipamentul va fi eligibil pentru a face obiectul prezentului
Contract de service imediat dupa expirarea garantiei Siemens
sau a unui alt contract de service Siemens, cu conditia ca acesta
sd fie instalat in mod corespunzaétor, s& rdmana conectat la sursa
originald de tensiune, in locatia initiald, iar operatiunile de
service s3 fie realizate exclusiv de personalul autorizat al
Siemens. Echipamentul care nu este eligibil conform prezentei
dispozitii va fi verificat de citre Siemens pentru a stabili daca
functioneaza in mod corespunzator. Respectiva verificare va fi
achitata de catre Client conform tarifelor i conditiilor in vigoare
aplicate de Siemens pentru solicitare de service la cerere sau
piese de schimb, daca este cazul.

Orice reparatii sau reglaje considerate necesare de catre
Siemens pe durata inspectiei vor fi finalizate anterior intrarii in
vigoare a Contractului de service.

6.3. Personalului de service al Siemens i se va acorda acces
complet si liber la Echipament in vederea efectudrii verificarilor
si operatiunilor de service/intretinere la locatia Clientului,
conform programarilor.

in cazul in care Echipamentul nu este pus la dispozitie la
momentul programat, timpul de asteptare ce depaseste 2 ore va
fi taxat conform tarifelor in vigoare aplicate de Siemens pentru
solicitare de service la cerere.

7. Echipament defect/ Repararea Echipamentului

7.1. In urma constatarii starii tehnice a Echipamentului, Siemens
va prezenta Clientului o oferta de pret pentru piesele de schimb
necesare repararii Echipamentului. Daca in termen de 15 zile
Clientul nu raspunde favorabil la oferta, Contractul va fi reziliat
(conform prevederilor art. 17 din Contract), odata cu plata facturii
lunii curente constatarii defectului. In cazul in care Contractul
este incheiat pentru mai multe Echipamente, pretul Contractului
va fi diminuat cu suma aferentd Echipamentului respectiv pe
perioada de timp ramasé, Contractul pastrandu-si valabilitatea.

8. Obligatiile Siemens

8.1 Siemens se obliga sa presteze serviciile si sa asigure piese
de schimb, cu profesionalism i promptitudine.

8.2. Siemens este pe deplin responsabil pentru prestarea
serviciilor in conformitate cu Graficul de prestare convenit
(Anexa 2). Totodata Siemens este raspunzator de siguranta
tuturor operatiilor, metodelor de prestare utilizate si de calificarea
personalului folosit pe toata durata Contractului.

8.3. Siemens se obligd sa réaspunda la sesizarea Clientului,
realizata la numarul indicat in prezentul Contract, in timpul stabilit
in Contract ca Timp de Raspuns (calculat de la data receptionarii
sesizarii comunicate de catre Client prin fax cu confirmare de
receptie sau e-mail la adresa mentionata pe prima pagina) si sa
ia toate masurile necesare pentru rezolvarea problemei aparute.
8.4. Siemens va remedia defectiunile intr-un termen de
maximum 15 zile lucratoare. In situatia in care acest timp de
remediere se prelungeste, din motive imputabile Siemens,
Contractul se va prelungi cu aceste perioade de timp, fara
cheltuieli suplimentare pentu Client.
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9. Obligatiile Clientului

9.1. Clientul va comunica Siemens sesizérile cu privire la
defectiuni ale Echipamentului la numarul indicat in prezentul
Contract, in scris, prin fax cu confirmare de receptie sau e-mail la
adresa mentionata pe prima pagina a Contractului.

In cazul in care Clientul sesizeaza defectiunile telefonic, timpul de
raspuns al Siemens, prevazut la art. 8.3., se calculeaza incepand
cu momentul receptiondrii prin fax a sesizérii scrise. Clientul va
solicita un numar de inregistrare al sesizérii sale, care va constitui
referintd pentru interventia ulterioara.

9.2. Clientul asigura disponibilitatea Echipamentului in intretinere
si accesul personalului de service al Siemens la intervalele de timp
stabilite de comun acord. Clientul va pune la dispozitie un spatiu
in vecindtatea Echipamentului pentru pastrarea documentatiei
tehnice si a suporturilor de date.

9.3. Clientul se obliga sa nu permita interventia altor tehnicieni la
Echipamentul in intretinere pe perioada deruldrii prezentului
Contract.

9.4. Clientul se obligd sa anunte in termenul cel mai scurt orice
schimbare aparutad in functionarea normald a Echipamentului,
precum si modificarile conditiilor de functionare (ex. alimentare cu
energie electrica, climatizare, etc.).

9.5 Clientul se obligd s& utilizeze Echipamentul conform
instructiunilor de operare.

Daca defectarea s-a produs ca urmare a unei utilizéri incorecte a
Echipamentului, unor deteriordri intentionate sau aparute din
neglijenta Clientului, ca si in cazul interventiei unor terti, costul
reparatiei nu va face obiectul prezentului Contract si va fi suportat
de catre Client.

10. Garantii

Siemens garanteaza buna executie a serviciilor de manopera
prestate si inlocuirea pieselor defecte, pentru care se acordad o
garantie de 6 luni.

Cererea Clientului aferenta perioadei de garantie nu il va absolvi
in niciun fel pe Client de obligatiile de plata stabilite in Contract.

1. Durata Contractului. Pret

11.1. Prezentul Contract isi va produce efectele pe perioada de
timp mentionata pe prima pagina si in conditjiile art. 6 din Contract.
11.2. Pentru serviciile de baza ce urmeazé a fi furnizate de cétre
Siemens in baza prezentului Contract, Clientul convine sa achite
Pretul Contractual conform termenilor stipulati pe prima pagina a
Contractului, in termen de maximum 30 zile de la data facturii
emise de catre Siemens, prin ordin de plata in contul Siemens
specificat pe prima pagina.

12. Cauze de excludere/Tarife separate

12.1. Prezentul Contract exclude in mod specific activitatea,
piesele si cheltuielle necesare in vederea repardrii
Echipamentului:

- deteriorat in urma unui incendiu, a unui accident, abuz,
neglijentei, inundatiilor, fulgerelor, calamitatilor naturale, apei sau
a altor calamitati definite in mod obignuit ca "Forta majord", sau ca
urmare a utilizarii necorespunzatoare de catre Client a
Echipamentului (care nu este in conformitate cu instructiunile
producétorului) sau ca urmare a nerespectérii conditiilor de mediu
necesare bunei functionari a Echipamentului (care nu se
conformeaza specificatiilor de mediu stipulate de cétre Siemens),
inclusiv temperatura, umiditatea, curentul de alimentare ce
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depageste cerintele Siemens referitoare la voltaj, frecventa,
impuls sau fenomenele tranzitorii, alimentare ori cauze altele
decét folosirea normalé;

- defectat ca urmare a unor incercari neautorizate de a repara,
reamplasa, intretine, adduga sau modifica Echipamentul,
efectuate de cétre Client sau o tertd parte sau ca urmare a
anexdrii unor echipamente nefurnizate de Siemens farad
obtinerea acordului prealabil scris al Siemens.

- defectat ca urmare a oricaror reparatii sau operatiuni de service
efectuate asupra Echipamentului de catre Client sau orice terta
parte anterior intrérii in vigoare a prezentului Contract.

- care este uzat $i nu poate fi reparat in mod rezonabil din cauza
indisponibilitétii pieselor de schimb de la producétorul original al
Echipamentului.

12.2. In cazul in care societatii Siemens i se solicita furnizarea
de activitdti de service pentru repararea Echipamentului care
cad sub incidenta art. 12.1., se va emite o facturd separatad
pentru manopera, piese si cheltuieli conform tarifelor i prefurilor
aplicate pentru solicitari de service la cerere.

13. Termeni si Conditii Generale pentru Smart Remote
Service (,,SRS”)

13.1. Service de la distanta:

Siemens este autorizat sa intretind si sa repare de la distanta
Echipamente medicale prin intemet si/sau linii analoge/ISDN
(service la distantd).

13.2. Accesul la bazele de date:

In cazul in care se impune service-ul de la distantd, Siemens
este de asemenea autorizat sd acceseze bazele de date de
Client relevante, conform conditiilor de la art. 13.3-13.4. din
Contract.

13.3. Procedura service-ului de la distantd este prezentata in
Anexa 4 la prezentul.

Niciun fel de date cu caracter personal obtinute in timpul service-
ului la distanta nu vor fi folosite in alt scop decét pentru aceasta,
in plus, datele nu vor fi copiate sau facute publice.

13.4. Diverse:

Clientul poate anula serviciul SRS in orice moment, in baza unui
preaviz de sase (6) sdptdmani. Anularea acestui serviciu nu
afecteaza alte contracte de prestari servicii incheiate intre Client
si Siemens. In cazul in care contractele de prestri servicii s-au
bazat pe utilizarea service-ului la distanta, ar putea fi necesara
amendarea acestor contracte de prestari servicii (de ex., cu
privire la pret, timp de raspuns).

14. Timp de rdspuns in cazul defectérii Echipamentului

14.1 Timpul de réspuns la locatie: Timpul de rdspuns este
calculat din momentul in care Clientul notificd societatea
Siemens céd Echipamentul s-a defectat.Pentru service-ul furnizat
la locatie, timpul de raspuns se aplicd numai pe parcursul PPA
si PEA daca a fost selectatd. In cazul in care solicitarea de
service la locatie este efectuata in afara PPA sau PEA, Siemens
va depune toate eforturile pentru a trimite un inginer de service
n cel mai scurt timp posibil.

14.2. In caz de nerespectare a timpului de raspuns garantat
pentru locatie, masura reparatorie fumizata de catre Siemens
este: pentru fiecare ord intarziatd de catre Siemens fatd de
timpul de réspuns garantat pentru locatie, Clientul va primi o ora
suplimentaré gratuitd dupa PPA pentru respectivul eveniment.

15. Analiza utilizarii Echipamentului (UM)

15.1. Raportul se genereazd pe baza datelor colectate din
Echipament prin conexiunea SRS, accesul ficandu-se in
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conditiile descrise la art. 13 din acest Contract. Clientul se obligéd
sa permitd accesul la aceste date.

Dacad optiunea este disponibild pentru Echipament si este
selectatd, Siemens se obligd sa furnizeze Clientului, lunar, un
raport cu datele de utilizare a Echipamentului.

16. Raspundere si penalitati

16.1. In cazul in care Clientul intarzie efectuarea unei plati

fata de data scadentei, Siemens va avea dreptul sa recurga la
urmatoarele, faré ca drepturile sale sé fie afectate in vreun fel:

a) sa declare scadente toate creantele neachitate rezultate
din aceasta tranzactie sau din oricare alta i s& perceapa pentru
aceste sume (incepéand de la data scadenté respectivad) penalizari
de intarziere in valoare de 0.06 %/zi. Siemens va emite o factura
pentru penalizari, facturd ce va fi platitd de Client prin ordin de
plata in maximum 5 (cinci) zile de la data primirii;

b) sa factureze costuri anterioare procedurii, in special costuri
pentru notificari, reconciliere si orice alte costuri avocatiale.
Clientul este de drept pus in intarziere prin simplul fapt al expirarii
termenului de plata stabilit in art. 11.2 sau a oricarui alt termen
privind executarea oricareia din obligatiile sale contractuale.

16.2. Siemens nu va raspunde in nici un caz de vreo dauna
speciala, indirecta, accidentala, rezultata (inclusiv, fara limita,
orice dauna provocata de intreruperea afacerii, de pierderi de
profit sau venit, de costul capitalului sau de pierderea folosintei
vreunei proprietati sau capital, pierderi de date sau informatii, de
profit, pierdere de dobanzi, etc), chiar daca Siemens a fost
avertizat in vreun fel de probabilitatea unor astfel de daune si/sau
reclamatii.

16.3. In orice situatie, valoarea totala a daunelor rezultate din sau
in legatura cu executarea prezentului Contract reprezentand
pretentiile Clientului fatd de Siemens cu titlu de daune, penalizari,
despagubiri, prejudicii etc, indiferent de temeiul legal, nu poate
depasi 5% din valoarea totala a Contractului.

Aceste limitari referitoare la daune se vor aplica indiferent de
cauza pierderii sau daunei fie ca este bazata pe contract,
asigurare, garantie, prejudiciu, neglijenta, raspundere limitata sau
alta teorie.

16.4. Siemens nu va fi pus in intarziere pana la momentul in care
i se va transmite o notificare de catre Client in legatura cu
incalcarea de Siemens a obligatilor sale contractuale. Prin
notificare se va acorda o perioada rezonabila de 5 zile lucratoare
pentru remedierea de catre Siemens a obligatilor sale
neindeplinite/ indeplinite necorespunzator.

16.5. In cazul nerespectarii de catre Client a conditiilor de utilizare
(de ex. cele cuprinse in manualele de utilizare) sau a conditiilor
de plata, se exclude orice pretentie financiara sau de despégubire.

17. Reziliere si Suspendare

17.1. Daca una dintre Parti nu si-a executat sau si-a executat cu
intarziere sau necorespunzator obligatiile contractuale, prezentul
Contract poate fi reziliat unilateral de oricare dintre Parti, printr-o
notificare scrisa prealabild de cel putin 30 de zile inainte de data
anuntata de reziliere. Rezilierea Contractului nu va avea efect
asupra obligatiilor scadente dintre parti, iar Clientul va respecta
conditile contractuale de plata a produselor si/sau serviciilor
comandate/executate/in curs de executare.

17.2. Rezilierea sau expirarea contractului, indiferent de motiv, nu
va afecta comenzile plasate de Client si acceptate de Siemens
inaintea termenului de reziliere sau expirare. Pentru aceste
comenzi Contractul este considerat aplicabil, contravaloarea
acestora, precum si orice alte costuri atasate urmand a fi achitate
integral de catre Client, in termenul stabilit in prezentul contract.
17.3. Prezentul contract se rezilieaza de drept, fara punere in
intarziere, fara notificare, fara interventia instantei de judecata si
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fara indeplinirea oricarei formalitati, prin simpla neexecutare sau
executare necorespunzatoare sau executare cu intarziere de
catre Client a obligatiilor stipulate in art. 7.1, 11, 16.1 din
Contract.

17.4. In situatia in care Clientul intarzie achitarea debitului total
inregistrat la Siemens (prin “debit total” partile intelegand suma
cumulata a tuturor sumelor restante rezultate din neindeplinirea
de catre Client a obligatiilor sale de plata asumate prin prezentul
Contract si/sau prin oricare alte Contracte de vanzare-
cumparare, furnizare, si/sau de servicii, sau avand oricare alt
obiect, incheiate intre Siemens si Client anterior, in cursul sau
subsecvent derularii prezentului contract de service) cu mai mult
de 60 zile fata de data scadenta a obligatiei de plata cea mai
veche, sau debitul total al Clientului depaseste suma fixa de
7.833 lei, Siemens isi rezerva dreptul, fara ca alte drepturi ale
acestuia din urma sa fie afectate in vreun fel, de a suspenda
temporar prestarea tuturor activitatilor de service care constituie
obiectul prezentului Contract, prin transmiterea unui preaviz
scris de 10 zile catre Client.

Clientul nu va avea niciun drept de compensare sau de a solicita
daune in legatura cu suspendarea contractului conform
paragrafului anterior.

Activitatile de service care formeaza obiectul prezentului
Contract vor fi reluate de catre Siemens daca Clientul efectueaza
o plata in urma careia debitul total al acestuia din urma nu
excede suma fixa de 7.833 lei, prin virament bancar, in contul
indicat de Siemens si aduce la cunostinta Siemens dovada
efectuarii respectivelor plati.

Pe perioada in care contractul este suspendat conform
prezentului articol, prestarea activitatilor de service si/sau
furnizarea de piese de schimb de catre Siemens se va efectua
in urma unei comenzi/unui tichet din partea Clientului si va fi
conditionata de plata integrala in avans a sumelor reprezentand
contravaloarea activitatilor de service si a pieselor de schimb
comandate.

18. Clauze speciale

18.1. Partile contractante vor pastra informatiile primite de la
cealalata parte contractanta drept confidentiale. Cu exceptia
informatiilor necesare executarii prezentului Contract, Clientul se
obliga sa nu dezvaluie direct sau indirect catre terte parti
informatii tehnice sau de marketing (cum ar fi, dar fara a se limita
la desene, interfete interne, software, scheme ale Produselor) la
care are acces in legatura si in executarea acestui contract si de
asemenea sa previna orice dezvaluire sau folosire a acestor
informatii de catre persoane neautorizate. In situatia in care
Siemens isi da acordul scris pentru dezvaluirea unor astfel de
informatii, obligatia pastrarii strictei confidentialitati se va
transfera si catre terta persoana.

18.2. Clientul garanteaza protejarea drepturilor de proprietate
intelectuala si industriala ale Siemens (inclusiv dreptul de autor).
Clientul se obliga sa protejeze, sa garanteze si sa
despagubeasca Siemens pentru orice revendicari, despagubiri,
raspundere, costuri si taxe (inclusiv de judecata si avocati),
pretinse de orice terta parte, cu privire la produsele, patentul,
marca inregistrata sau violarea dreptului de autor sau folosirea
necorespunzatoare a secretului comercial.

18.3. Clientul sustine si garanteaza faptul ca, referitor la
prezentul Contract, impreuna cu toti directorii, functionarii si
angajatii vor respecta intreaga legislatie si toate regulamentele
privind anticoruptia, nu vor comite acte de mituire a
Functionarilor Publici si vor respecta toate acestea pe intreaga
durata a prezentului Contract, depunand toate forturile pentru a
se asigura de faptul ca orice intermediar, subcontractor sau alt
reprezentat al lui se va supune acelorasi principii.

18.4. Prevederile art. 18 vor supravietui incetarii Contractului.
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19. Legea aplicabila. Litigii

19.1. Acest Contract va fi guvernat de §i va fi interpretat in
conformitate cu legile din Romania.

19.2. In cazul unor neintelegeri/dispute intre parti, ce pot aparea
din sau in legatura cu prezentul Contract, partile vor incerca
solutionarea acestora pe cale amiabila.

19.3. Disputele ce nu se pot solutiona pe cale amiabila se vor
solutiona de catre instantele judecatoresti din Bucuresti de la
sediul Siemens.

20. Forta Majora si Caz Fortuit

20.1. Orice imprejurare independenta de vointa Partilor intervenita
dupa data semndrii prezentului Contract, care impiedica
executarea acestuia, va fi considerata fortd majora sau, dupa caz,
un caz fortuit si va exonera de réspundere Partea care o invoca.
20.2. Partile inteleg prin Fortd Majord si/sau Caz fortuit un
eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul
incheierii contractului si care face imposibila executarea si,
respectiv, indeplinirea Contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine,
embargou, intemperii atmosferice si alte conditii enumerate in
Legea 10/1995 privind calitatea in constructii; enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din parti.

20.3. Partea care invocd forta majord/cazul fortuit trebuie sa
anunte cealaltd Parte in termen de 5 (cinci) zile de la data aparitiei
cazului de fortd majora/caz fortuit si, de asemenea, in acelasi
termen de la incetarea acestui caz.

20.4. Daca nu se procedeaza la anuntarea in termenele prevazute
mai sus a inceperii $i incetarii cazului de fortd majora/cazului
fortuit, Partea care il invoca va suporta toate daunele provocate
celeilalte pari. In orice caz, raspunderea Siemens nu va depasi
5% din valoarea contractului.

20.5. In cazul in care imprejurdrile de Forta Majora determina
suspendarea executarii prezentului Contract pe o perioada mai
mare de 6 (sase) luni, oricare parte poate cere rezilierea
Contractului.

21. Renuntare

21.1. Omisiunea uneia din Parti de a avea o initiativa referitor la
neindeplinirea, indeplinirea defectuoasa sau partiala a oricareia
dintre obligatile asumate de cealalta Parte potrivit prezentului
Contract, nu va constitui si nici nu va putea fi interpretata, in niciun
caz, ca o renuntare pentru viitor la dreptul sau de a pretinde sau
de a reclama indeplinirea obligatiilor sau angajamentelor specifice
ale celeilalte Parti, sau ca neindeplinirea de catre cealalta Parte
sau indeplinirea defectuoasa a obligatilor sau a angajamentelor
sale conform Contractului este remediata.

22. Prelucrarea datelor

|. Obiectul, natura, scopul si durata prelucrérii

1. Prezenta sectiune se aplicd prelucrarii datelor cu caracter
personal de catre Siemens (,Persoana imputernicitd de Operator”)
in numele Clientului (,Operatorul”) in temeiul prezentului Contract
si prevede obligatiile pariilor referitoare la protectia datelor.

2. Natura si scopul prelucrarii: Siemens prelucreaza date cu
caracter personal in masura necesara pentru a furniza serviciile
prevazute si convenite in prezentul Contract.
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3. Siemens si Clientul raspund fiecare pentru conformitatea
proprie cu legile aplicabile privind protectia datelor. Clientul
raspunde exclusiv pentru modurile in care a obtinut datele cu
caracter personal $i va comunica Siemens Healthcare doar
datele cu caracter personal pentru care s-a furnizat o autorizatie
legala si pe care Clientul are dreptul legal sa le prelucreze.

4, Durata prelucrarii corespunde duratei prezentului Contract.

II. Tipul datelor cu caracter personal $i categoriile de persoane
vizate

1.1n functie de prevederile prezentului Contract, categoriile de
persoane vizate sunt, in special, angajati, pacienti, persoane de
contact ale Clientului, parteneri contractuali ai Clientului. Tipurile
de date cu caracter personal incluse in prelucrare sunt, in
special, informatii de contact, fara a fi limitate la: identificatori,
informatii privind starea de sanatate, date genetice, date
biometrice, date de localizare si informatii financiare.

lll. Instructiuni

1. Siemens prelucreaza date cu caracter personal doar pe baza
instructiunilor documentate ale Clientului. Prezenta sectiune
reprezintd instructiunile complete si definitive ale Clientului cétre
Siemens in vederea prelucrarii datelor cu caracter personal.

2. Orice instructiuni suplimentare sau alternative trebuie sa fie
emise de Client in scris $i sunt obligatorii doar dupa ce au fost
confirmate in scris de Siemens. Siemens va informa Clientul
daca, in opinia Siemens, o instructiune incalcd GDPR
(Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i
privind libera circulatie a acestor date) sau prevederile privind
protectia datelor aplicabile Siemens in calitate de persoana
imputernicitd de operator. Siemens nu are obligatia sa efectueze
o analiza juridicd exhaustiva sau sd urmeze instructiuni interzise
de lege.

3. Clientul va acoperi toate costurile suplimentare suportate de
Siemens ca rezultat al unei instructiuni suplimentare sau diferite,
cu exceptia cazurilor in care instructiunea este necesara pentru
conformarea cu cerintele legale aplicabile Siemens.

IV. Confidentialitate

1. Siemens garanteaza ca persoanele autorizate sé prelucreze
datele cu caracter personal se supun unor obligatii contractuale
sau legale de pastrare a confidentialitatii.

V. Securitatea prelucrarii

1. Siemens va lua toate masurile prevazute la articolul 32 din
GDPR.

2. Avand in vedere stadiul actual al dezvoltarii, costurile
implementérii si natura, domeniul de aplicare, contextul si
scopurile prelucrérii, precum si riscul cu diferite grade de
probabilitate si gravitate pentru drepturile si libertatile
persoanelor fizice si in special riscurile prezentate de prelucrare,
generate in special, in mod accidental sau ilegal, de distrugerea,
pierderea, modificarea, divulgarea neautorizatd sau accesul
neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau
prelucrate intr-un alt mod, Siemens va implementa mésurile
tehnice si organizatorice prevazute in Sectiunea TOM din
prezentul capitol.

3. Clientul si Siemens convin cad implementarea masurilor
tehnice si organizatorice descrise in Sectiunea TOM asigura un
nivel de sigurantd adecvat in conformitate cu GDPR si oferd
suficiente garantii privind protectia drepturilor persoanei vizate.
4. Mésurile tehnice si organizatorice descrise in Sectiunea TOM
sunt afectate de progresul tehnicii i de dezvoltarea ulterioaré si
pot fi modificate de Siemens, daca este cazul, cu conditia ca
astfel de modificdri s nu conduca la diminuarea nivelului de
protectie fata de cel prevazut in Sectiunea TOM.

VI. Subcontractantii

1. Siemens angajeazd subcontractanti (alte persoane
imputernicite de operator) in vederea efectudrii anumitor
activitati de prelucrare in numele Clientului. Subcontractantii au
permisiunea sa prelucreze datele cu caracter personal doar in
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scopul realizarii activitatilor in vederea cérora aceste date au fost
fumizate Siemens si li se interzice sé prelucreze date cu caracter
personal in alte scopuri. in cazul in care Siemens angajeazé
subcontractanti, acestia se vor supune obligatiilor scrise privind
protectia datelor care asigura un nivel de protectie cel putin identic
cu cel prevazut in prezenta sectiune.

2. Lista subcontractantilor angajati in prezent de Siemens este
disponibila la www.siemens healthcare.com/shs-subcontractors.
Siemens Healthcare isi rezerva dreptul s& actualizeze periodic
acest URL. Clientul autorizeaza Siemens sa angajeze societtile
enumerate ca subcontractanti. Clientul se va abona la acest site
web al Siemens pentru a primi informatii referitoare la
subcontractanti si pentru orice alte modificari intentionate privind
utilizarea sau inlocuirea subcontractantilor.

3. Angajarea sau inlocuirea subcontractantului va fi considerata
aprobatd dacd Siemens informeazd Clientul in acest sens in
avans si Clientul nu transmite Siemens nicio obiectie in scris
(inclusiv in forma electronicd) in termen de 3 luni de la aceasta
informare.

4. In cazul in care Clientul obiecteaza, va notifica Siemens in
detaliu cu privire la motivele obiectiei.

In urma obiectiei, Siemens poate, la latitudinea sa:

a. sa propuna un alt subcontractant in locul celui respins; sau

b. sa ia masuri pentru a solutiona problemele semnalate de Client
si pentru a elimina motivele obiectiei Clientului.

5. In cazul in care optiunile prevazute in prezentul articol VI.4)(a)
si (b) nu sunt disponibile sau obiectia nu a fost eliminata in alt fel,
Siemens va putea solicita denuntarea unilaterald a Contractului,
fara a mai fi necesara punerea in intarziere, plata despagubirilor
sau vreo altd formalitate prealabild, de exemplu in cazul in care
obiectia Clientului face ca executarea obligatiilor sale contractuale
de catre Siemens sa devind semnificativ mai dificild sau
imposibila.

6. In cazul in care Partile nu isi indeplinesc oricare dintre obligatiile
care le revin in temeiul prezentului Contract, cealaltd Parte are
dreptul s& rezilieze de drept Contractul, astfel cum este stipulat,
fara nici o notificare prealabila sau alte formalitati.

7. Orice acorduri privind timpii de raspuns sau disponibilitatea vor
fi suspendate si orice pretentii in acest sens, pentru despagubiri in
locul executdrii, pentru intarziere sau pentru daune-interese
convenite sau penalitati contractuale cu privire la Siemens nu se
vor aplica de la data de inceput planificatd pentru subcontractantul
vizat de obiectie. Dacd obligatile de executare ale Siemens
inceteazd partial, remuneratia pentru servicile neafectate de
incetarea partiala va fi determinata in conformitate cu preturile de
lista standard ale Siemens, aplicabile acestor servicii la Siemens.
8. Daca subcontractantul nu fsi indeplineste obligatiile privind
protectia datelor, Siemens va rdméne pe deplin rdspunzitoare
fatd de Client, in conformitate cu prevederile privind rispunderea
din  prezentul Contract, pentru executarea obligatiilor
subcontractantului. Siemens nu va raspunde pentru daune si
pretentii care decurg din instructiuni suplimentare sau diferite ale
Clientului, in conformitate cu articolul 111.2) din prezenta sectiune.
9. In cazul in care Siemens angajeaza un subcontractant dintr-o
taré terta (care nu este membra a UE/SEE), Siemens va utiliza
mecanisme de transfer al datelor conforme cu articolele 44 si
urmatoarele din GDPR. in special, Siemens va oferi suficiente
garantii pentru a asigura cd s-au implementat masuri tehnice si
organizatorice adecvate, astfel incat prelucrarea s& indeplineasca
cerintele GDPR, va asigura protectia drepturilor persoanelor
vizate, va pastra evidente privind transferurile de date si va
documenta garantiile adecvate.

10. In cazul in care Siemens ofera garantii suficiente, de exemplu
prin clauze contractuale standard, in conformitate cu Decizia
Comisiei Europene 2010/87/UE, sau prin clauze standard de
protectie, in conformitate cu articolul 46 (,clauze standard de
protectie a datelor”) al GDPR, Clientul imputerniceste Siemens
Healthcare prin prezentul Contract s& incheie astfel de clauze
standard de protectie a datelor in numele Clientului si pentru
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acesta. Imputernicirea si semnatura data de Siemens sunt direct
opozabile Clientului. In baza acestei imputerniciri, Siemens va
putea sd autorizeze subcontractantii sa incheie clauze standard
de protectie a datelor. In plus, Clientul permite expres lui
Siemens sa reprezinte si subcontractantul respectiv atunci cand
incheie astfel de clauze standard de protectie a datelor. Aceasta
inseamna ca Siemens este indreptatita sa actioneze in numele
Clientului $i al subcontractantului. De asemenea, Siemens are
dreptul sd exercite drepturile si puterile Clientului in temeiul
clauzelor standard de protectie a datelor fatd de subcontractant.
Vll.Asistenta

1. Avand in vedere natura prelucrdrii descrisd in prezentului
Contract si in prezenta sectiune, la cererea i pe cheltuiala
Clientului, Siemens va asista Clientul prin masuri tehnice si
organizatorice adecvate, in masura posibild, s& Indeplineasca
obligatiile Clientului de a raspunde la solicitdrile de exercitare a
drepturilor persoanelor vizate, prevazute la articolele 12-23 din
GDPR.

2. Siemens va informa Clientul fara intarzieri nejustificate cu
privire la solicitdrile persoanelor vizate de a-si exercita drepturile
prevéazute la articolele 12-23 din GDPR, in special cu privire la
dreptul de acces la datele cu caracter personal, dreptul la
rectificare, dreptul la stergere (,dreptul de a fi uitat”), dreptul Ia
restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul
la opozitie sau dreptul de a nu face obiectul unui proces
decizional individual automatizat.

3. Avand in vedere natura prelucrarii descrisd in prezentului
Contract si in prezenta sectiune si informatiile aflate la dispozitia
Siemens, Siemens va asista Clientul, pe cheltuiala Clientului, in
asigurarea conformitatii Clientului cu obligatiile care i revin in
temeiul articolelor 32 (securitatea prelucrarii), 33 (notificarea
autoritatii de supraveghere in cazul incalcarii securitdtii datelor
cu caracter personal), 34 (informarea persoanei vizate cu privire
la incélcarea securitatii datelor cu caracter personal), 35
(evaluarea impactului asupra protectiei datelor) si 36
(consultarea prealabild) din GDPR.

VIII. Stergerea

1. La alegerea Clientului, toate datele cu caracter personal vor fi
sterse sau returnate la finalizarea furnizarii serviciilor legate de
prelucrare. Clientul solicitd Siemens prin prezentul Contract sa
steargd toate datele cu caracter personal la finalizarea furnizarii
serviciilor legate de prelucrare si sa stearga copiile existente, cu
exceptia cazurilor in care legislatia UE sau nationald impune
pastrarea datelor cu caracter personal.

IX. Drepturi la informare si audit

1. In ceea ce priveste prelucrarea in temeiul prezentului
Contract, Siemens va pune la dispozitia Clientului, la cererea
scrisa a acestuia, toate informatiile necesare pentru a demonstra
conformitatea cu obligatiile prevazute la articolul 28 din GDPR.
2. Siemens va permite $i va contribui la auditurile Clientului,
inclusiv la inspectii (,audituri”) cu privire la prelucrarea in temeiul
Contractului, in vederea demonstrarii conformitétii cu obligatiile
prevazute la articolul 28 din GDPR. Aceste audituri pot fi
efectuate i de un auditor tert independent imputernicit de Client,
cu conditia ca acesta sa fie considerat acceptabil de catre
Siemens si sd se supuna unor obligatii de confidentialitate care
sa nu fie mai putin stricte decat cele aplicabile Clientului in
temeiul Contractului. Clientul va solicita un audit acordand
Siemens un preaviz rezonabil. Anterior oricdrui audit, Partile vor
conveni asupra domeniului de aplicare, programului $i duratei
auditului. Clientul va rambursa Siemens serviciile suportate de
Siemens in legaturd cu auditul, la tarifele aplicabile serviciilor
Siemens de la acea datd, care vor fi comunicate Clientului la
cerere.

3. Clientul va prezenta Siemens cu promptitudine un raport scris
care va contine un rezumat confidential al domeniului de aplicare
si al rezultatelor auditului. Indiferent de acestea, Siemens va
avea dreptul sa utilizeze raportul in scopuri proprii.
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X. Sectiunea TOM - Masurile tehnice $i organizatorice ale
Siemens Healthcare

1. Pseudonimizarea si criptarea datelor ¢u caracter personal
Siemens separa datele cu caracter personal de datele prelucrate,
prin urmare corelarea datelor prelucrate cu o persoand identificata
sau identificabild nu este posibild in lipsa unor informatii
suplimentare, care sunt pastrate separat i securizat. Siemens
cripteazd datele cu caracter personal prin chei simetrice si
asimetrice.

2.Confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezistenta
sistemelor si serviciilor

a) Siemens asigura confidentialitatea i integritatea prin aplicarea
masurilor urmatoare:

Controlul accesului:

Siemens Tisi protejeaza cladirile prin sisteme adecvate de control
al accesului, bazate pe o clasificare a cladirilor din punctul de
vedere al securitdtii $i pe un concept de autorizare a accesului
definit in mod adecvat. Toate clddirile sunt securizate prin masuri
de control al accesului, care utilizeazd un sistem de cititor de
carduri. In functie de categoria de securitate, imobilele, cladirile
sau zonele individuale sunt securizate prin masuri suplimentare.
Acestea includ profiluri de acces speciale, date biometrice, paduri
pentru PIN-uri, chei hardware DES, incuietori de separare,
supraveghere video si personal de securitate. Drepturile de acces
ale persoanelor autorizate sunt acordate individual, pe baza unor
criterii definite. Acestea se aplica si persoanelor din exterior.
Controlul accesului la sistem:

Accesul la sistemele de prelucrare a datelor se acordda doar
utilizatorilor autentificati pe baza unui concept de autorizare bazat
pe roluri, care utilizeazd urmatoarele masuri: Criptarea datelor,
alocarea de parole individualizate (cel putin 8 caractere, expirare
automatd periodica), carduri de identificare a angajatilor cu
criptare PKI, economizoare de ecran protejate prin parola in caz
de inactivitate, sisteme de detectare si de prevenire a intruziunii,
filtre antivirus si spyware actualizate periodic in retea si pe PC-
urile si dispozitivele mobile individuale.

Controlul accesului la date:

Accesul la datele cu caracter personal se acorda in cadrul unui
concept de autorizare bazatd pe roluri. S-a creat un sistem de
gestionare a utilizatorilor care asociaza baza de date a utilizatorilor
cu autorizatiile acestora si care este disponibil la nivel central in
retea pentru recuperare de cédtre sistemele de prelucrare
solicitante. In plus, criptarea datelor previne accesul neautorizat la
datele cu caracter personal.

Controlul transmisiei datelor:

Siemens securizeaza canalele de comunicatii electronice utilizand
retele inchise si proceduri de criptare a datelor. Dacé are loc un
transport fizic al unui suport de date, sunt implementate procese
de transport verificabile, care previn accesul neautorizat la date
sau pierderile logice. Suporturile de date sunt eliminate in
conformitate cu reglementérile privind protectia datelor.

b) Siemens asigura disponibilitatea si fiabilitatea constante ale
sistemelor si serviciilor prin aplicarea urmatoarelor masuri:
Siemens asigura disponibilitatea s$i rezistenta sistemelor si
serviciilor izoland componentele IT si de retea critice, fumnizand
sisteme de backup si redundante adecvate, utilizand sisteme de
alimentare redundante si testand periodic sistemele si serviciile.
Sistemele de testare si cele funcfionale sunt mentinute complet
separate.

3. Disponibilitatea datelor cu caracter personal §i accesul la
acestea in caz de incident

Siemens va restaura disponibilitatea datelor cu caracter personal
si accesul la acestea in cazul unui incident fizic sau tehnic prin
aplicarea urmatoarelor masuri:

Siemens stocheaza datele cu caracter personal in sisteme RAID
si integreaza sisteme redundante in conformitate cu categoria de
securitate. Siemens utilizeaza sisteme pentru surse de alimentare
neintreruptibile (de ex., UPS, baterii, generatoare) pentru a
securiza alimentarea cu energie a centrelor de date.
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Bazele de date sau centrele de date sunt oglindite in locatii fizice
diferite.

Este disponibil un plan complet pentru situatii de urgentd, in
formé scrisd. Procesele si sistemele pentru situatii de urgenta
sunt verificate periodic.

4. Proceduri de control pentru siguranta prelucrarii

Siemens aplicd o proceduréd de control bazatd pe abordarea
managementului riscurilor. Siemens asigura un nivel adecvat de
protectie si masuri de protectie a datelor cu caracter personal
astfel cum sunt aprobate de Autoritatea Romana pentru
Protectia Datelor cu caracter personal si cerinfele ISO/IEC
27001 privind revizuirea §i evaluarea periodicd a eficacitatii
masurilor tehnice si organizatorice pentru siguranta prelucrdrii.
Aceasta asigurd protectia informatiilor relevante, a aplicatiilor
(inclusiv a metodelor de verificare a calitatii $i a sigurantei), a
mediilor de operare (de ex., prin monitorizarea retelei impotriva
efectelor negative) si implementarea tehnicd a conceptelor de
protectie (de ex., prin analize ale vulnerabilitatii). Prin detectarea
si eliminarea sistematica a punctelor slabe, masurile de protectie
sunt reevaluate $i imbunétatite in permanenta.

5. Masuri privind personalul

Siemens emite instructiuni de lucru scrise si instruieste periodic
personalul care are acces la datele cu caracter personal pentru
a asigura cé datele cu caracter personal sunt prelucrate doar in
conformitate cu legea, cu prezenta Sectiune si cu instructiunile
adecvate ale Clientului, inclusiv cu masurile tehnice si
organizatorice descrise in prezentul document.

23. Dispozitii finale

23.1. Orice notificare sau comunicare in legaturd cu prezentul
Contract va trebui adresaté prin fax si confirmata prin scrisoare
recomandata de primire sau prin e-mail la adresa mentionata pe
prima pagina a Contractului.

23.2. Prezentul Contract, impreund cu Anexele sale (Anexele 1
- 4) reprezinta intelegerea intre Parti, referitoare la subiectul
acestuia. Acest Contract primeaza in fata oricaror comunicéri
verbale sau scrise, propuneri sau reprezentari referitoare la
subiectul Contractului. Orice modificare sau completare a
prevederilor prezentului Contract se face prin acordul scris al
partilor contractante consemnat intr-un act aditional. Clientul
accepta riscul modificarii circumstantelor existente la momentul
incheierii Contractului si ca aceste schimbari pot face mai dificila
executarea obligatiilor sale.

23.3. Siemens are dreptul oricand de a cesiona, transfera, in
parte sau in totalitate, exercitarea drepturilor si/sau executarea
obligatiilor asumate prin prezentul contract, catre alte companii
afiliate Siemens sau catre cumparatorul diviziei Healthcare din
cadrul Siemens, fara a fi necesara aprobarea prealabila a
Clientului.

Ulterior cesiunii/transferului, Siemens nu va mai fi raspunzator
pentru exercitarea drepturilor si/sau executarea obligatiilor din
prezentul Contract care au facut obiectul cesiunii, transferului.
“Companie afiliata unei Parti”, in intelesul prezentului articol, se
refera la o corporatie, companie sau entitate legala care, in mod
direct sau indirect: a) este sau va fi detinuta de / este sau se va
afla sub controlul Partii, sau b) va detine sau va controla Partea,
sau c¢) este sau va fi detinuta de / este sau se va afla sub
controlul aceleiasi corporatii, companii sau entitati ca si Partea.
“Controlul unei corporatii, companii, entitati” in | intelesul
prezentului articol, inseamna a avea, direct sau indirect, puterea
de a conduce sau ordona managementul precum si
implementarea politicilor unei corporatii, companii, entitati, fie: a)
prin detinerea drepturilor de a vota, numi si/sau desemna, direct
sau indirect, majoritatea membrilor consiliului de administratie ori
ai unei autoritati de management similara, b) prin contract, c)
alta modalitate.
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Clientul nu are dreptul de a ceda drepturile sau delega executarea
obligatiilor contractuale catre terte parti, fara acordul scris al
Siemens.

22.4. Parile numesc urmatoarele persoane, ca persoane
principale care vor prelua realizarea si controlul obligatiilor Parilor
potrivit Contractului.

.3, sector | judet T2/ 2601%

Pentru Siemens

Nume: lIrina Zgondoiu

Adresa: Bdul Preciziei,nr. 24, Sector 6, Bucuresti
Tel.: +40 21 6550 033

Fax: + 40 21 6296 512

Mobil: 0752.225289

E-mail: ccc.romania@siemens-healthineers.com

23.5 Fiecare Parte isi poate schimba adresa de corespondenta,
precum si oricare alte date de identificare, cu conditia sa notifice
in prealabil in acest sens celalata Parte.

23.6 Toate Anexele, protocoalele si altele asemenea la care se

face referire in acest Contract (inclusiv orice atagamentele la

acestea) fac parte integranta din Contract.

23.7. In cazul in care una din prevederile Contractului este nula,

inaplicabila sau lipsita de efecte din motive legale, aceasta nu va

afecta valabilitatea contractului. In aceasta situatie, partile vor

decide printr-un act additional inlocuirea acestei prevederi cu o

prevedere valabila cu un continut echivalent.

23.8. In cazul in care Contractul inceteaza, din orice motiv,

urmatoarele articole din prezentul Contract vor supravietui

acestuia: art. 11, 10, 16, 19, 22.9.

23.9. Executarea/ indeplinirea obligatiilor contractuale ale

Siemens sunt afectate de conditia ca respectiva executare/

indeplinire sa nu fie interzisa de impedimentele legii internationale

sau nationale in special dar nelimitat la regulile de export control.

Siemens nu este obligat sa execute acest Contract daca o astfel

de executare este interzisa de orice aspect rezultat din regulile

interne sau internationale privind comertul extern sau privind vama
sau orice embargo sau alte sanctiuni.

23.10 Clientul declara si garanteaza ca:

i)  Este pe deplin constient de continutul prezentului Contract si
efectele sale, identitatea si calitatea partilor, obiectul si natura
Contractului precum si de obligatiile pe care si le asuma, de
circumstantele esentiale existente la incheierea prezentului
Contract;

i) Cunoaste si intelege oricare si toate prevederile legale
aplicabile si daca nu, isi asuma riscul acestei necunoasteri;

iii) La data semnarii Contractului nu se afla in stare de
necesitate, asa cum este definita de Codul Civil;

iv) Are experienta si cunostintele necesare solicitate pentru
executarea prezentului Contract;

v) Nu se alfa in stare de insolventa la data semnarii prezentului
Contract si nici nu prevede intrarea intr-o asemenea situatie
in perioada de derulare a Contractului;

vi) Termenele care afecteaza obligatile sale in baza
Contractului sunt rezonabile, acestea nu reprezinta o
obligatie excesiv de greu de executat si nu se prevede ca vor
deveni astfel in timpul executarii prezentului contract;

vii) Nu isi va exercita drepturile intr-o maniera abuziva si intelege
ca un astfel de abuz poate duce la plata unor daune interese;

viii) Obligatiile sale nu sunt excessiv de oneroase sau dificil de
indeplinit si nici nu se presupune ca vor deveni astfel in
perioada de executie a contractului.

Siemens Healthcare S.R.L.
F-BCPRON Editia 01 Revizia 01

SIEMENS .-,
Healthineers '

23.11. Partile declara ca dupa citirea si intelegerea articolelor
5.3, 10, 16.1, 16.2, 16.3, 16.4, 16.5, 17.4 si 19 din prezentul
contract, precum si efectelor lor juridice, sunt de acord in mod
expres cu aceste clauze si accepta faptul ca acestea sunt pe
deplin valabile si aplicabile.

24, Documentele contractului

Documentele Contractului sunt:

a) Lista de echipamente (Anexa 1);

b) Planificare lucrari (Anexa 2);

c) Propunere financiara.

d) Conventie privind masurile de securitate si sanatate in
munca, protectia mediului, prevenirea si stingerea incendiilor
(Anexa 3)

e) Procedura Smart Remote Services (,SRS”) (Anexa 4)

Contractul s-a incheiat in doud exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte contractanta, azi 05.09.2023 data semnarii.
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Contract de service Nr. DA33940986

Anexa 1 - Lista echipamente

Nr.crt. | Ecjipament PartNumber Siemens Numar de serie
Artis One 10848600 82240

Sensis Vibe Hemo 11007641 100132
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Contract de service Nr. DA33940986

Anexa 2

Planificare lucrari:

Nr.crt. | Tip lucrare Echipament Numar de serie | Data/Luna

1 Revizie Artis One 82240 Martie 2024

2 Revizie + Buletin verificare Artis One 82240 Septembrie 2023
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Anexa 3

CONVENTIE PRIVIND MASURILE DE SECURITATE $I SANATATE IN MUNCA, PROTECTIA
MEDIULUI, PREVENIREA S| STINGEREA INCENDIILOR

Incheiaté intre:

Institutul de Boli Cardiovasculare Timisoara, reprezentata prin Prof. Dr. Luca Constantin Tudor in calitate de BENEFICIAR,
si
Siemens Healthcare SRL, reprezentaté prin DI. Mircea Marinescu, Director Service in calitate de PRESTATOR/EXECUTANT,

in baza prevederilor Legii securitatii si sanatatii in munca nr.319/2006, a Hotararii nr. 1425/ 2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice de
aplicare a Legii 319/ 2006, HG 300/2006 privind Cerintele minime de securitate si sanatate pentru santierele temporare sau mobile care stabilesc
sarcinile si responsabilitétile pe linie de securitate si sanatate in munca la lucréarile executate in baza Contractului nr. DA33940986., se stabilesc
urmatoarele obligatii $i raspunderi:

A. OBLIGATIILE S| RASPUNDERILE PRESTATORULUI DE SERVICII

1. Sa efectueze lucrédrile mentionate in Contractul nr DA33940986 incheiat cu Institutul de Boli Cardiovasculare Timisoara respectand
legislatia de securitate si sanatate in munca in vigoare.

2. Sa adopte in faza de executie solutii conforme cerintelor de securitate si sanatate in munca, prin a céror aplicare sa fie reduse riscurile de
accidentare si de imbolnavire profesionald a salariatilor sai cét si a altor persoane participante la lucrari, inclusiv a celor pe al caror teritoriu
activeaza, la nivelul riscului acceptabil conform evaluarii de riscuri a Prestatorului.

3. Sa ia toate masurile prevazute de dispozitiile legale referitoare la securitatea si sanatatea in munca si s& urméareasca aplicarea acestora de
catre angajatii din subordine, in asa fel incat sa previna producerea accidentelor de munca sau a imbolnavirilor profesionale.

4. Sa se prezinte cu toti angajatii care participa la lucrarea contractata, inainte de inceperea activitatii, la instruirea colectiva pe linie de securitate
si sanatate in munca, situatii de urgenta. Aceasta instruire va fi realizata de catre o persoana competenta desemnata de Beneficiar si va fi
consemnata in fisa colectiva de instruire; fisa colectiva va fi eliberata in 2 exemplare, una pentru beneficiar si una pentru prestatorul de servicii.
5. Sa efectueze instruirea pe linie de securitate si sanatate in munca (introductiv generala, la locul de munca, periodica si ori de cate ori aceasta
este necesara, in functie de specificul lucrarilor executate) pentru angajatii sai.

6. Sa foloseasca numai personal calificat si autorizat in cazul lucrarilor ce necesité folosirea unor categorii profesionale speciale cum ar fi:
electricieni, sudori, legatori de sarcina sau alte meserii care necesitéd autorizare. Personalul va fi dotat cu echipament individual de protectie, cu
scule i dispozitive certificate prin grija prestatorului de servicii.

7. Séintroduca la locul de munca, numai echipamente de munca in stare corespunzatoare de functionare $i daca acestea necesitd autorizatii
de functionare, sa prezinte aceste autorizatji beneficiarului.

8. S&-si amenajeze corespunzétor locurile de muncad unde isi desfagoara activitatea conform cerintelor de securitate si sanatate in munca in
vigoare, lasand libere céile de acces si de circulatie, asigurand imprejmuirea si semnalizarea zonelor periculoase conform HG 971/2006 privind
cerintele minime pentru semnalizarea de securitate si sanatate la locul de munca, respectand prevederile referitoare la situatiile de urgenta si
protectia mediului.

9. Daca prestatorul de servicii are de efectuat lucrari in apropierea retelelor electrice, de alimentare cu apd, gaze naturale sau agent termic de
incélzire, delegatul beneficiarului de servicii va instrui personalul prestatorului n leg&turéd cu conditiile speciale de lucru, ludnd toate méasurile
necesare (indicarea distantelor de vecinatate (distanta limita de siguranta), scoaterea de sub tensiune a instalatiilor si utilajelor, oprirea retelelor
de alimentare cu apa potabild, gaz metan sau agent termic de incalzire, semnalizarea locului de munca cu panouri de semnalizare conform HG
971/2008, etc.).

Toate lucrarile ce necesita accesul la refelele si instalatiile mentionate la punctul 8 care nu sunt cuprinse in Contractul nr. DA33940986se vor
efectua numai cu acordul BENEFICIARULUI DE SERVICII sau la solicitarea acestuia.

10. Prestatorul va prezenta lista cu personalul autorizat la executarea lucrarilor (cu precizarea grupelor / gradelor de autorizare, unde este
necesar).

11. Prestatorul va prezenta Beneficiarului graficul de executie avand in vedere termenele contractuale.

12. Prestatorul va stabili, de comun acord cu beneficiarul, modul si locul de depozitare a materialelor si echipamentelor in conditii de siguranta.
13. Prestatorul va inainta Beneficiarului planul propriu de securitate si sanatate in munca, pentru lucrarea contractata.

14. Executantul va interzice accesul angajatilor proprii, sub influenta bauturilor alcoolice, drogurilor, substantelor halucinogene precum si
introducerea sau consumarea acestora in incinta locurilor de munca sau in timpul activitatilor desfasurate pentru beneficiar.

15. Executantul va respecta regulile de depozitare a degeurilor industriale si menajere, utilizdnd pentru depozitare numai spatiile si dotarile
special destinate acestui scop. Totodata executantul va respecta procedura beneficiarului privind managementul deseurilor si colectarea
selectiva.

16. Se interzice cu desavargire deversarea oricaror substante, deseuri, reziduuri etc. in canalizarile Beneficiarului, orice depozitari pe sol, fara
un acord scris din partea responsabilului de lucrare al Beneficiarului.

17. Se interzice cu desdvarsire derularea de cdtre Executant a altor activitati (reparatii scule, dispozitive, subansamble masgini si utilaje) in afara
celor contractate, in incinta si cu dotérile Beneficiarului.

18. In cazul in care Executantul utilizeaza in cursul activitatii sale substante sau preparate chimice, acestea vor fi insotite de Fisa tehnica de
securitate/Fisa cu date de securitate si Executantul va anunta in prealabil Beneficiarului, pentru a decide asupra masurilor suplimentare care se
impun.

19. Este interzisa depozitarea sau abandonarea pe teritoriul Beneficiarului a anvelopelor uzate, a acumulatorilor, a filtrelor uzate sau a oricarui
tip de deseu.

20. Executantul va utiliza doar recipienti in stare buna si inscriptionati in mod corespunzator;

21. La finalizarea lucrarilor, Executantul va preda locul in care a desfasurat activitatea in stare de curatenie si siguranta corespunzatoare.
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22. Executantul va realiza integral i la timp, masurile de aparare impotriva incendiilor cuprinse in proiecte, cu respectarea conditiilor de calitate
prevéazute de lege

23. Executantul are obligatia de a pastra libere caile de acces $i evacuare si un va bloca accesul la mijloacele de stingere a incendiilor.

24. Executantul va respecta intocmai regimul lucrului cu foc deschis si a fumatului pe teritoriul beneficiarului

25. In cazul in care pe timpul executérii lucrarilor vor apérea situalii deosebite, fatd de cele stabilite in contract, nu se vor continua lucrérile pana
cand executantul de comun acord cu beneficiarul, nu va stabili méasurile ce se impun pentru evitarea stdrii de pericol In vederea prevenirii
incendiilor

26. Executarea lucrérilor de sudare, téiere,polizare, lipire sau a altor asemenea operatji care prezinté pericol de incendiu in instalatii tehnologice
cu risc de incendiu sau explozie, in depozite sau alte spatii cu pericol de aprinderea materialelor, produselor sau substantelor combustibile este
interzisa. Aceste lucrari se executd numai pe baza procedurilor beneficiarului, in functie de lucrarile contractate.

B. OBLIGATIILE $I RASPUNDERILE BENEFICIARULUI DE SERVICII

1. Sa efectueze un instructaj competent, personalului delegat, prezent la lucrari, avand in vedere activitatea desfasurata, meseriile si calificarea
acestora.

2. Sa admita la lucrari personalul delegat si sa il conduca in zona de lucru prin caile de acces stabilite de comun acord cu Prestatorul.

3. Sa sisteze activitatea prestatorului de servicii in cazul in care la lucrarile contractate si executate se creeaza situatii de pericol grav si iminent
de producere de accidente de muncé sau imbolnaviri profesionale, prin nerespectarea legislatiei de securitate si sanatate in munca, a
tehnologiilor de lucru, instructiunilor interne sau altor instructiuni aduse la cunostinta prestatorului,.pana la remedierea situatiei.

4. De comun acord cu prestatorul de servicii sa stabileasca, sa delimiteze si sa aplice panourile de semnalizare in locul unde Prestatorul isi
desfasoara activitatea pe etape de lucru, stabilind céile de acces si circulatie care pot fi folosite pentru accesul in zona de lucru.

5. Beneficiarul se obliga sa instruiasca executantul, prin responsabilul de mediu, asupra cerintelor de mediu din activitatea desfasurata

6. Beneficiarul se obliga sa asigure respectarea de céatre angajatii sai a restrictjilor stabilite in zona de lucru de cétre Executant.

7. Beneficiarul se obliga sa nu descompleteze, ori sa inlocuiasca mijloacele de protectie montate de Executant

8. Séa prezinte Executantului aspectele de mediu semnificative si potentialele situatii de urgentd, asociate amplasamentului gi activitatilor din
zona de lucru a executantului

9. Prin persoana desemnata cu atributii de prevenire si stingere a incendiilor, beneficiarul va asigura efectuarea instructajului introductiv general
privind riscurile de incendiu si masurile de prevenire si stingerea incendiilor pentru intreg personalul executantului, care isi desfasoara activitatea
in cadrul lucrarii contractate. Consemnarea efectudrii instructajului se va face intr-un proces verbal intocmit in acest scop in doud exemplare
insotit de tabel cuprinzand numele, prenumele si semnaturile

10. Sa stabileasca cu prestatorul de servicii alte reguli de securitate si sanatate in munca ce trebuie respectate de personalul prestatorului in
cazul in care apar lucrari suplimentare, care nu au fost luate in considerare in momentul initierii conventiei.

11. Conform Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 319/14.06.2006 si HG. 300/2006 art.10 si sectiunea a 2 a art 28 beneficiarul se obliga sa
transmita prestatorului de servicii, la data contractarii lucrarii, un exemplar al planului propriu de securitate si sanatate in munca cu masurile de
prevenire si protectie.

C. ACCIDENTELE DE MUNCA

In cazul aparitiei unor accidente de munca sau imbolnaviri profesionale in timpul executarii lucrarilor ce fac obiectul Contractului DA33940986,
cercetarea acestora se face in conformitate cu legislatia in vigoare si cu prevederile prezentei CONVENTII.
Comunicarea, inregistrarea si raportarea accidentelor se vor face conform Legii 319/2006 si a HG 1425/ 2006 pentru aprobarea Normelor
Metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006, dupa cum urmeaza :

- comunicarea accidentelor se va face de catre societatea al cérei angajat este accidentatul;

- Intocmirea dosarului de cercetare se va face conform celor prevazute in HG 1425/2006, art. 122 - 124

- Inregistrarea si raportarea accidentelor se vor face dupa avizarea dosarului de cercetare de catre ITM, conform HG 1425/2006, art.135.

Aceasta CONVENTIE nu este limitativa, prestatorul de servicii fiind obligat sa respecte legislatia pe linie de Securitate si sanatate in munca,

Situatii de urgenta si Protectia mediului in vigoare.
Prezenta CONVENTIE face parte integranta din Contractul nr. DA33940986 si s-a intocmit in dou& exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
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Anexa 4 — Acord Smart Remote Services (,,SRS”)
l. Termeni generali

1.  Domeniu de aplicare

Conectare la SRS prin routerul clientului
Conectare la SRS prin routerul Siemens Healthineers

2. Produse care trebuie conectate
Artis One

3. Definitii
In prezentul acord, urmatorii termeni vor avea sensul atribuit acestora:
COA: Customer Owner Administered router (router administrat de proprietarul client)
SOA: Siemens Healthineers Administered router (router administrat de Siemens Healthineers)
SRS: Smart Remote Services (Servicii la distanta inteligente)
Infrastructura SRS: Infrastructura folosita pentru a furniza SRS localizate in Furth (Europa), Singapore (Asia/Australia), Shanghai (China)
si Irving (America)
IPSec: Internet Protocol Security (securitate protocol Internet)
Tunel VPN: legéturd criptata intre infrastructura SRS si reteaua client
LAN: Local Area Network (retea locala)
WAN: Wide Area Network (retea extinsd), o refea de telecomunicatii pentru interconectarea mai multor LAN-uri
SHS: Siemens Healthineers

4. Obligatiile partilor
Mentinerea unei stari adecvate a conexiunii va fi vazuta ca o responsabilitate comund, cu obligatii din partea dumneavoastrd si a noastra.
Sarcinile necesare care vor fi realizate de catre dumneavoastra si de cétre noi pentru a asigura o conectivitate adecvata intre
echipamentele dumneavoastré si infrastructura SRS sunt enumerate in sectiunile urmétoare.
Responsabilitatea pentru realizarea acestor sarcini este definitd pe baza proprietatii conexiunii identificata in articolul 2.
Neindeplinirea acestor sarcini poate avea un impact asupra stérii conectivitéii echipamentelor si poate conduce la pierderea completa

a conectivitatii, cu impact direct asupra oricaror servicii la distantd convenite a fi funizate de cétre noi.Ne rezervadm dreptul de a va ta?a

pentru orice activitati necesare restabilirii conectivitatii daca, in conformitate cu tipul de conexiune definit in articolul 2, acestea cad In

responsabilitatea dumneavoastra. i
4.1 Conectare la SRS prin COA ‘
4.1.1 Router unic in reteaua client

Conexiunea securizata intre mediul dumneavoastra de retea si infrastructura SRS este o COA, de obicei principalul router de acces de

la institutie la Internet. Echipamentul nostru face parte de obicei dintr-o sub-retea dedicata si intregul trafic din refea este gestionat de

catre dumneavoastra.

Secured Connection

K,
SRS Backend
Infrastructure

Responsabilitate

Sarcina

Dumneavoastra Noi
Asigurarea faptului cd echipamentul Siemens Healthineers este pornit si conectivitatea o
este activate
Verificarea conectarii cablului de retea la echipamentul Siemens Healthineers °
Mentinerea adresei IP si a mastii de retea pe echipamentul Siemens Healthineers e
Echipament | Mentinerea firewall-ului software (IP si porturi) la echipamentul Siemens Healthineers °

Asigurarea configurdrii si functiondrii corecte a clientului SRS la echipamentul Siemens
Healthineers

Furnizarea unei notificdri atunci cand trebuie instalat un modul de corectie la un
echipament Siemens Healthineers

Mentinerea rutelor de retea intre diferite sub-retele .
Retea Mentinerea firewall-ului COA/SOA WAN (IP si porturi conform listei de verificare SRS)
Mentinerea firewall-ului LAN (IP si porturi conform listei de verificare SRS) °
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4

Mentinerea conexiunii VPN IPSec pe punct final tunel la amplasamentul clientului °

Mentinerea infrastructurii platformei SRS, inclusiv a punctului final de tunel .
Banda Mentinerea conexiunii in banda larga °
larga Mentinerea routerului in banda larga (router de acces internet) ®
Acces fizic | Asigurarea accesului la echipamentul Siemens Healthineers °

4.1.2 Router detinut de Siemens in cadrul unei retele client

In comparatie cu configuratia din articolul 4.1.1, un router SRS furnizat de cétre noi este de asemenea conectat la retea. Routerul
SHS directioneazéd comunicarea de la echipament la platforma SRS prin routerul client, prin urmare conexiunea la infrastructura
SRS este stabilita de routerul client.

Customer
Router

———————¢ Secured Connection

Siemens
Router

SRS Backend Qg A
Infrastructure w

|

Siemens Modality Siemens IT System
.. syngo.via

Responsabilitate
Dumneavoastra Noi

Sarcina

Asigurarea faptului cd echipamentul Siemens Healthineers este pornit si conectivitatea este
activate

Verificarea conectarii cablului de retea la echipamentul Siemens Healthineers ®
Mentinerea adresei IP si a mastii de retea pe echipamentul Siemens Healthineers .
Echipament | Mentinerea firewall-ului software (IP si porturi) la echipamentul Siemens Healthineers °
Asigurarea configurdrii si functiondrii corecte a clientului SRS la echipamentul Siemens
Healthineers

Furnizarea unei nofificari atunci cand trebuie instalat un modul de corectie la un echipament
Siemens Healthineers

Mentinerea rutelor de retea intre diferite sub-retele ®
Mentinerea firewall-ului COA/SOA WAN (IP si porturi conform listei de verificare SRS) .
Mentinerea firewall-ului LAN (IP si porturi conform listei de verificare SRS) .
Retea Mentinerea conexiunii VPN IPSec pe punctul final de tunel la amplasamentul clientului
Mentinerea infrastructurii platformei SRS, inclusiv a punctului final de tunel

Furnizarea unei notificéri atunci cand trebuie instalat un modul de corectie pentru un router
SOA

Mentinerea conexiunii in banda larga
Mentinerea routerului in bandé larga (router de acces internet)

Banda larga

Asigurarea accesului la echipamentul Siemens Healthineers
Asigurarea accesului fizic la routerul SOA daca nu este egal cu routerul de acces la internet

Acces fizic

4.2 Conectare la SRS prin SQA

4.21 Retea simpla pentru conectarea exclusivé a echipamentului Siemens Healthineers

Acest scenariu se aplicd in cazul mediilor de retea client simple, in care exista doar o retea clinica alcatuita din echipament SHS.
In acest caz, un router livrat de SHS stabileste conexiunea cu infrastructura SRS directionand intregul trafic de retea de la si catre
echipamentul SHS. Dupa caz, linia de bandé largé folositd pentru a conecta infrastructura SRS poate fi furnizata si de organizatia
SHS locala.
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SR Secured Connection

SRS Backend
Infrastructure

Responsabilitate

Sarcing Dumneavoastra Noi

Asigurarea faptului c& echipamentul Siemens Healthineers este pornit si conectivitatea

este activate )i

Verificarea conectdrii cablului de retea la echipamentul Siemens Healthineers .
Mentinerea adresei IP si a mastii de retea pe echipamentul Siemens Healthineers .
Echipament | Mentinerea firewall-ului software (IP si porturi) la echipamentul Siemens Healthineers ®

Asigurarea configurdrii si functionarii corecte a clientului SRS la echipamentul Siemens
Healthineers

Furnizarea unei notificari atunci cand trebuie instalat un modul de corectie la un
echipament Siemens Healthineers

Mentinerea rutelor de retea intre diferite sub-retele

Mentinerea firewall-ului COA/SOA WAN (IP si porturi conform listei de verificare SRS)

Mentinerea firewall-ului LAN (IP si porturi conform listei de verificare SRS)

Retea Mentinerea conexiunii VPN IPSec pe punctul final de tunel la amplasamentul clientului

Mentinerea infrastructurii platformei SRS, inclusiv a punctului final de tunel

Furnizarea unei notificari atunci cand trebuie instalat un modul de corectie pentru un router
SOA

Mentinerea conexiunii in banda larga ®

o |®

Bandd larga Mentinerea routerului in banda larga (router de acces internet)

Asigurarea accesului la echipamentul Siemens Healthineers

Asigurarea accesului fizic la routerul de bandé larga °

Acces fizic  [“Asigurarea accesului fizic la routerul SOA daca nu este egal cu routerul de acces la
internet

Asigurarea accesului fizic la furnizorul de banda larga (date de acces si link WAN) o .

1) Daca banda larga este furnizata de catre noi; 2) Daca routerul de bandé larga este furnizat de catre
dumneavoastra

4.2.2 Router unic ca parte a unui mediu de retea mai mare

In mod similar cu scenariul din articolul 4.2.1, aceasta configuratie face parte dintr-un mediu de retea mai mare, intrucat alte sub-
retele pot comunica cu reteaua clinicd. Cresterea complexitétii retelei necesitd o implicare mai mare din partea clientului pentru a
asigura fluiditatea si performanta comunicérii dintre retele clinice i non-clinice.

Siemens
Router

Secured Connection e

SRS Backend

|
|
Infrastructure N
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Responsabilitate
Dumneavoastra Noi

Sarcina

Asigurarea faptului ca echipamentul Siemens Healthineers este pornit si conectivitatea
este activatd

Verificarea conectdrii cablului de retea la echipamentul Siemens Healthineers ®
Mentinerea adresei IP si a mastii de retea pe echipamentul Siemens Healthineers »
Echipament | Mentinerea firewall-ului software (IP si porturi) la echipamentul Siemens Healthineers .

Asigurarea configurdrii si functionérii corecte a clientului SRS la echipamentul Siemens
Healthineers

Furnizarea unei notificari atunci cand trebuie instalat un modul de corectie la un
echipament Siemens Healthineers

Mentinerea rutelor de retea intre diferite sub-retele °
Mentinerea firewall-ului COA/SOA WAN (IP si porturi conform listei de verificare SRS) °
Mentinerea firewall-ului LAN (IP si porturi conform listei de verificare SRS) o
Retea Mentinerea conexiunii VPN IPSec pe punctul final de tunel la amplasamentul clientului
Mentinerea infrastructurii platformei SRS, inclusiv a punctului final de tunel »
Furnizarea unei notificéri atunci cand trebuie instalat un modul de corectie pentru un
router SOA

Banda Mentinerea conexiunii in bandé larga o? °
larga Mentinerea routerului in banda larga (router de acces internet) ®

Asigurarea accesului la echipamentul Siemens Healthineers

. Asigurarea accesului fizic la routerul de banda larga

Acces fizic  ["Asigurarea accesului fizic la routerul SOA daca nu este egal cu routerul de acces la
internet

Asigurarea accesului fizic la furnizorul de bandé largé (date de acces si link WAN) o? ®

ol

1

1.

1.

1.3

-

1) Dacéd banda larga este furnizatd de catre noi; 2) Daca routerul de banda larga este furnizat de cétre dumneavoastra

Clauze si conditii
Domeniu de aplicare si definitii

Partile

Prezentul acord se incheie intre Siemens Healthineers (noi) si persoana contractantd (dumneavoastré), denumiti Partea sau Partile.
Acord. Cu privire la obiect, doar Contractul, conceptul de securitate curent si acesti termeni generali de conectare la distanté se vor
aplica pe langé termenii si conditiile noastre generale. Termenii si conditiile dumneavoastra generale se vor aplica numai daca sunt
acceptate in mod expres de catre noi.

Definitii:

Termenii cu majuscule vor avea intelesul atribuit acestora in prezenta Sectiune 1

,Date tehnice” inseamné proprietatile dispozitivului, configuratia si starea; istoricul de functionare al dispozitivului, parametrii de
performanta si datele de utilizare, in fiecare caz fara legéturd cu o persoand fizica identificata sau identificabila.

,Produs(e)” inseamna produsele si solutiile care consta din hardware si/sau software, care sunt vandute, licentiate sau puse in alt
mod la dispozitia dumneavoastré de catre noi indiferent daca au fost fabricate de noi sau nu.

.Concept de securitate” inseamnd conceptul de securitate IT al Siemens Healthineers, care poate fi gasit la
https://www.healthcare.siemens.com/services/customer-services/rapid-response-services/smart-remote-services sau pe care vi-l
putem trimite la solicitarea dumneavoastra.

,SHC GmbH" inseamna Siemens Healthcare GmbH.

,Conexiune SRS” inseamn& conexiunea Smart Remote Services, adicd o conexiune online intre Healthcare SRL si Produsul
relevant de la amplasamentul dumneavoastra.

1.4 Obiect

NN
oo

Acordul SRS contine termenii 5i conditiile in baza cérora va vom furniza o Conexiune SRS pentru Produsele mentionate in prezentul.
Orice alte servicii sau livréri pe care le-ati putea primi fac obiectul unor acorduri suplimentare si nu sunt acoperite prin prezentul
Acord SRS.

Utilizarea conexiunii SRS

Noi, SHC GmbH, afiliatii nostri si alte societati angajate de catre noi sau SHC GmbH suntem autorizati sa acces&m, intretinem,
repardm, calibrdm, actualizdm sau sa asigurdm module de reparatie pentru Produsele care fac obiectul Acordului SRS prin
intermediul Conexiunii SRS si utilizam orice Date tehnice colectate prin Conexiunea SRS pentru scopurile mentionate anterior.

2.2 Dacd un contract de servicii va fi incheiat intre dumneavoastra si noi, atunci noi, SHC GmbH, afiliatii nostri si alte societati angajate

de catre noi sau SHC GmbH suntem de asemenea autorizati sa realizdm toate serviciile suplimentare in conformitate cu acest
contract de servicii folosind Conexiunea SRS.

Acces la date si utilizarea datelor

In cazul serviciilor suplimentare astfel cum sunt descrise in Sectiunea 2.2, dumneavoastrd ne permiteti prin prezenta in mod
irevocabil noud, SHC GmbH si afiliatilor nostri sa folosim Datele tehnice care sunt colectate prin intermediul Conexiunii SRS si in
scopuri proprii de afaceri, cercetare sau dezvoltare (de exemplu, pentru dezvoltarea ulterioard a produselor si serviciilor noastre)
fara restrictii legate de timp, localizare sau continut.
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Obligatii ale Partilor
4.1 Vom configura procesul tehnic si organizational pentru Conexiunea SRS si infrastructura IT folositd de cétre noi pentru stabilirea
conexiunii SRS n conformitate cu conceptul nostru de securitate.

4.2 Putem sa va fumniza&m informatii despre starea conectivitatii SRS si informatii generale privind modalitatea de restabilire a conexiunii
in cazul in care aceasta nu functioneaza in mod corespunzitor.

4.3 Veti permite Conexiunii SRS sa fie stabilitd prin conectarea Produselor pe propria dumneavoastra cheltuiald la legétura de
telecomunicatii securizaté printr-o conexiune de banda larga. Veti suporta costul oricdror cerinte tehnice pentru orice astfel de
conexiune care nu face parte din Produse, de exemplu stabilirea unei conexiuni in banda larga.

4.4 Pentru a proteja Produsele fmpotriva amenintarilor cibernetice, este necesar s& implementati si sa mentineti in permanenta un
concept de securitate holistic, de ultima generatie pentru protectia infrastructurii dumneavoastra IT. De asemenea, ne veti sprijini
in asigurarea protectiei impotriva amenintarilor cibemetice. Aceasta inseamnd, in special, c& nu vei

441 conecta Produsele la Conexiunea SRS care nu respecta politicile de securitate de ultim& or3 sau

442 utiliza conexiunea SRS intr-un mod care afecteaza sau perturbé integritatea Conexiunii SRS sau infrastructura noastra IT sau
443 transmite orice date care contin virusi, cai troieni sau alte programe care ar putea prejudicia sau afecta Conexiunea SRS sau
infrastructura noastra IT.

. Garantie limitata
5.1 Cu exceptia cazului in care se reglementeaza in mod explicit contrariul, Conexiunea SRS este furnizata ,ca atare” si noi nu va
oferim nicio garantie sau asigurare privind disponibilitatea, performanta sau calitatea Conexiunii altfel decat este indicat in Sectiunea
4.1.

5.2 Nu vom furniza o Conexiune SRS daca

5.2.1 furnizarea este impiedicaté de obstacole rezultate din cerinte nationale sau internationale vamale sau privind comerful exterior
sau din embargouri sau alte sanctiuni sau

5.2.2 existd un defect, o functionare defectuoasa sau o altd problema cu reteaua de telecomunicatii sau

523 exista un defect, o functionare defectuoasd, o configuratie insuficients sau alta problemé cu infrastructura dumneavoastra

6. Actualizarea termenilor si concept de securitate

6.1 Suntem indreptétiti s& modificdm si/sau sa actualizdm acesti Termeni generali de conectare la distanta si/sau Conceptul nostru de
securitate pentru a reflecta progresul tehnic, schimbérile in legislatie si evolutiile viitoare ale ofertelor noastre.Aceste modificari
si/sau actualizari nu trebuie s& pund In pericol calitatea si executarea Conexiunii SRS.

6.2 Va vom informa despre schimbdri, oferindu-vd o perioadd de preaviz rezonabila de cel putin 30 de zile. V& vom oferi acces la
termenii si conditiile actualizate

Certificarea

7.1 Organizatia noastra de servicii trebuie s& mentina un sistem certificat de management al securitatii informatiilor in scopul Conexiunii
SRS. In acest sens, vom face obiectul unor audituri externe regulate realizate de parti terte independente. Domeniul de aplicare si
detaliile certificarii sunt stabilite in actualul Concept de securitate.

incetarea si suspendarea

8.1 Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in termenii si conditiile predominante, prezentul Acord SRS poate fi reziliat de catre
oricare dintre Pérti in scris, Tn orice moment, cu o perioada de preaviz de 8 s&ptdmani. Valabilitatea oricaror alte acorduri dintre
dumneavoastra si noi nu va fi afectata de incetarea prezentului Acord SRS. In cazul in care alte acorduri au fost incheiate pe baza
prezentului Acord SRS, este posibil s& fie necesaré adaptarea acestora la incetare, de exemplu in ceea ce priveste remunerarea
sau timpii de réspuns.

8.2 Oricare dintre Parti are dreptul s& rezilieze prezentul Acord SRS cu efect imediat, in cazul in care cealaltd Parte incalca prezentul
Acord SRS si daca aceasta incélcare nu va fi remediata intr-o perioada de 30 de zile de la primirea notificarii celeilalte Parti privind
incélcarea.

8.3 Vom fi indreptatiti s& suspenddm prezentul Acord SRS si/sau Conexiunea SRS cu efect imediat daca incalcati prezentul Acord
SRS sau dacd, in mod rezonabil, suntem de parere ca in Conexiunea SRS la unul sau mai multe dintre Produsele dumneavoastra
existd un risc pentru securitatea si performanta infrastructurii IT utilizate de noi.
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