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1. SCOP
Procedura stabileste modul in care se gestioneaza accesul pentru mass-media

in institutie pentru a se asigura comunicarea cea mai eficienta atat interna cat si externa in

if:t1.l$;jluruLur 
DEBoLlcARDrovAScuLARElMrsoARA(rBcw) 

"#,f. Asigura desfasurarea sustinuta si eficienta a activitatilor;
' Este un instrument de control care ajuta la indeplinirea obiectivelor p[op$]de

organizatie si monitorizarea performantelor - \N,./'
' As-igura conducerea institutiei de corectitudinea desfasurarii activitffithq&iEordanta cu

prevederile legislatiei in domeniu; -.L I -
' Precizeaza modalitatea de tinere sub control a abaterilor de l;r rbguplilate, legalitate si

conformitate, in fuxurile financiare desfasurate in cadrul instit&hV
' Sprijina managerul in identificarea procedurilor SMC apliaat\fi mod de lucru cunoscut

si asumat sub semnatura; ,\.rl. Sprijina activitatea organismelor abilitate in actiuni d$qdlhre sau control ;

2. DOMENIU DE APLICARE
2.1. Precizarea (definirea) activitatii la prezenta procedura

I Procedura se aplici tuturor acti 'ate in unitate, inclusiv cele cu caracter
nepermanent 9i cele gi vizitatori si sta in sarcina zonei
de Receptie alBCW.. Procedura se respecta de personalul institutiei, procesul fiind general

desfasurate de
Se afla in cu toate activitatile din cadrul organizatiei si celelalte proceduri

Hartii procesuale integrate de Sistem de Control lntern/
Managerial 600:2018 si Sistem de Management al Calitatii conform SR EN
lso 9001:

activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata
interdependenta cu activitatile privind :. Accesul la resurse, Supraveghere si strategii de control. Continuitatea activitatii. Managementulriscului. Comunicare,participare, instruire. Desemnarea responsabilului in relatia cu mass-media
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I

Acordarea interviurilor in institutie
Riscuri implicite in colaborarea cu mass media
Liberul acces la informatiile de interes public
Cregterea satisfactiei gi a gradului de incredere a pacientilor in serviciile acordate
spital.

' cregterea sustinuti a calitdtii seriviciilor medicale furnizate

'compartimente care turnizeaza date / beneficiaza de rezultatele
pacientilor, personalul de paza interna si/ sau contractata ca

>de

rtimentele

' Standardul SR EN ISO g001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.. Standardul SR EN ISO 15224:2016 - Servisranoardul SR EN aSO 15224:2016 - Servicii de ingrijire a sanatatii. Sisteme de
management al calitatii . Cerinte pe baza EN ISO 9OO1 :2015;

' stand-ardu! sR iiioe,zo06 - ilii ffi;;;,6;;;pr;;;ntarea unui sistem ar
calitatii in institutii de sanatate; .. \,,..,$n
Standardul SR ISO IWA-I :2009--$ Sislpffie de management al calitatii.Linii directoare
pentru imbunatatiri de proces in.orglrliza*tilte de servicii de sanatate > ;

REGULAMENT nr. 679 din ?7-"{prl!Jf2016 privind protecfia persoanetor fizice in ceea
ce privegte prelucrarea dateldr:cq3Sracter personal gi privind libera circulalie a acestor
date 9i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind iroteclia
datelor) (" fiecare s!a[.me;n.p"ru adopta dispozitiite ... p6ni ta 25 mai 2018...)

' Legea nr. 190/2018 Pryi$d'mdsuri de punere in aplibare a Regutamentului (UE)

llftarc,al Pa.r${rentfil'tIi European 9i al.Consiliuiui din 2t apritie2o16 privind proteclia
persoanelo.r 

Ilz,.Pe,-.Ll,,e6ea 9e privegte prelucrarea datelor cu caracter peisonal gi priviriO
libera circulBqe''a.gbestor date gi de abrogare a Directivei gSt4OtCE liegutamentul
general

Avizat Birou MCSM
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' Ordinul nr.92112006 pentru stabilirea atribuliilor comitetului director din cadrul
spitalului public, actualizat. Legea drepturilor pacientului- Legea nr.4612009

' Normele de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.46t2OO3, din 12.12.2016
' LEGE nr. 571 din 14 decembrie 2004 privind proteclia personalului din autorititile

publice, institutiile publice 9i din alte unitili care semnaleazdincilciri ale legii. Cod administrativ 2019
' LEGE nr. 286 din 17 iulie 2009 (*actuarizati.) privind codul penal

Legislatie secundara SPECIFICA DOMENIULUT :

' Legea nr.54412001 - privind liberul acces ta informatiile de interes public,
actualizata

' Norma metodologica de aplicare a legii s44t2oo1din 07.02.2002\. Legea 5041 2002 - Legea audiovizuatutui, cu
' Decizia 2201 2011 - privind Codul de reglementare a continutului audiovizual
' Legea 30 / 1994 - privind ratificarea Conventiei pentru apararea drepturilor si libertatilor

fundamentale si a protocoalelor aditionale la aceasta conventie, cu completarile si
modificarile actualizate

I

!

Codul de etica/conduita al personalului
iului de paza si a regimului de acces

Ministerului Sanatatii Publice ;

Ordinul nr. 1284 : 2012 privind programului de vizite al apartinatorilor
pacientilor internati in unitatile I

Legea nr. 506 :2004 privind rea datelor cu caracter personal si protectia vietii
prirrate in sectorul comuni
ORDIN nr. 1502 din aprobarea componentei si a atributiilor Consiliilor de
etica care rul spitalelor publice;

declararea gi controlul averii demnitarilor, magistralilor,
persoane cu functii de conducere, cu modificirile 9i

dem
privind unele misuri pentru asigurarea transparenleiin exercitarea

sancti
ice, a functiilor publice 9i in mediul de afaceri, prevenirea gi

, cu modificdrile gi completirile ulterioare;
VS1201O privind integritatea in exercitarea funcliilor gi demnitSlilor publice,
ificarea 9i completarea Lesii nr. U412007 privind infiinlarea, organizarea gi

Agentiei Nationale de lntegritate, precum 9i pentru modificarei gi
altor acte normative, cu modificdrile ulterioare;r.lj, - 

-tL Ir
t'*ffEe.qea nr. 251,/?004 privind unele misuri referitoare la bunurile primite cu tiflu gratuit cu-h'* prilejul unor acfiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a iunctiei;

' Leqga nl:. 5I14004 privind protectia personalului din autoritilile publice, instituliile
publice 9i din alte unitdti care semnaleazdTncdlciri ale legii;

Avizat Birou

Ordinul nr. 1365 :2008 privind organizarea
in unitatile sanitare publice cu paturi din rete

Leqe.a nr. 115/1996
functionarilor publici gi
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' OrCg-nanta,Gqvefnului nr. 27/2002 privind reglementarea activitelii de solulionare apetiliilor, actualizati
' fi$a post; Regulamentul_de organizare si functionare ; regulamentul intern' Decizie de constituire a Comisiei de monitorizare pentru Jezvoltarea sistemului des

control intern managerial si de numire a Secretariitutui Tehnic _ {,*', .

' Regulament de organizare gi functionare a Comisiei de monitorizare.(CM) 4:3",j:3r"' Decizii de numiri ai Responsabililor cu riscurile la nivelul sectiei/ comprriire6tut$/.'
sectorului de activitate din unitate ' 

"*_"-Y",-
DocuMENTE coNExE \ 

*\=*fl

' PS-4.4 Continuitatea activitatii (Proceduri de prevenire a ri..rril.o$r,ig[ldr"y
' PS-6.1 Managementul riscului {.,0u!\*. PS-7.4 Comunicare, participare, instruire i-r'r, r.oi!

=.\'u'i "4. DEFINITII S! ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILTZATIt'*-\*+

4.1 Definitii +;i'"ti:.""u
' Conform Standardului SR EN lso 9000:2015 -QFtt 

.8 
de management at catitatii.

Principiifundamentale si vocabular, 'i*}I;*' Standardul SR 13508:2006 - Linii directoaqe'nfdti'CI"imnlementarea unui sistem al calitatii
in institutii de sanatate ; + .*:eJ

: 3:l'* -,1",:l::llrl:3 yl?,i_activitati qafqpif*intreprinsa pentru atinserea unui scop.' ]::.::;,yl rly* 
9. activitsli ra.u 

9 
qu&esiuhe oe iciivitaii rbgii;t";;fi;;tq 

"lilj,iilri" 
i,

:.|!.il?!iggllunolobiective definite, care utilizeazd resurse, addug6ndu-ie vatoare' ,c,^"llTp^tytjl!:f - orice actiune / masura pror"rit, oi;-siiiAt, ili;'il;;ji'ils'tionarii
Fl6Al rrrl^, n ^^^a^ 

-^-....: - ^a !1ll ii- d

flriilgt Aceste.masuri.pot,,ffluaib.ffe peniru a diminua impactut in cazut materiatizarii
riscurilor, fie pentru a re$lce*pg-gbabilitatea de materializare a riscurilor.' .li"^.- ^9_?1"!tI3. (:ltrflt9".3ffLniment etc.) .arrn, a aparut inca, dar care poate apare in
viitor, caz in care obutigerea'+rEzultatelor prealabil fixate e.ie ,m"nintata sau potenta. in

lli3 :ltTtilfs,cq]Tei$rgzinta o amenintare, iar in cea de-a ooua, riscut repiezinta o
incertitudinea in obtinerea rezurtateror dorite si trebuie privit

9a o combinatigifit6e probabilitate si impact.

1191"_r-q. 
risc , situatie/fapUconditie reprezentand motivul care sta la baza riscului si care

riscului - metodologie care vizeazd asigurarea unui control global al
permite mentinerea unui nivel acceptabil al eipunerii la risc pentru entitatea

; cu costuri minime.

'ctive -.efectele pozitive pe care conducerea entitilii publice incearci s6 le realizeze sau
imentele/efectele negative pe care conducerea inc-earcd si le evite.

opotunitate,
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obiective generale - linte exprimate sub formi de efect, fixate pe termen mediu sau lung,
la nivelul global al entitilii publice gi/sau al funcliunilor acesteia,'enunfate in actul normativ
de organizare gi funclionare.al entitSlii sau stabilite de conducere in planul strategic aidocumentele de politici publice. l' obiective individuale - exprimiri cantitative sau calitative ale scopului pentru

::::19,,,^f-riltigf?:a postur respectiv. Aceste obiective se rearizeaza prin inter
sarcinilor, ca urmare a competenlei profesionale, . rri*riil;H;;;;;';i ,
formale de care dispune persoana angajati pe postulreipectiv. .",*

:|:t*lf,:l3-T$rye,ei/sauerectronic. 
procedurirelorrngdai;ilrii;;;;,i;;;i"'.irt.,

' obiective specificb - ooiective rezultlt6 prin oerivaie oin obiectivete qeneljii].oi'.rr"
constituie, de regul6, tinte intermediare ale unor activitili care treOui;;tfia.j6;il;;
obiectivul general corespunzitor sd fie indeplinit. Acest6a arriJpr;bil ti.iSJiipii, ,i,nformd de rezultate gi se stabilesc la nivelul fiecdrui .orprrtir;n-i,i;.roirr entitilii
oubliceP:L11" 

rezuttate si se stabiresc ta nivetut fiecdrui .orprrtir;;ii;';;;;r'i'!.t,.i!iii ""
puoilce.
Procedurd formalizati - totalitalea pagilor ce trebuie urmali, a modalitdlilor de lucru

:liili["^r] :,:g:ll?'_g: ?p]i.r!,in vederea executirii _activiialii, atiiorti"'rau sarcinii si

gi proceduri operafionale. - -f-.1\5-5rY rv'! '|r rr
' Frbgeaura oferaiionali - procedurd care descrid'iih'hrit"t sau o activitate care sedesfdgoari la nivelul unuia sau mai multor comp,ar.tim"nt. Ointr-o entitate.Proceduri de sistem - procedura care oes,pit;'1fr'il;;;; sau o activitate care se

desfdgoard Ia niveluI tuturor compartimentel"dr/siiuciurilor dintr-o entitate.

5ji"ii;:1i.:, i,:.:|?iYllrqlic acoperi p.k, riiiri oomenii: stabitiiea iorrrri si a valoritor
serviciului public, precum 9i a rdspunoeiii gi nivelului de autoritate 9i responsabilitate;
misuri de prevenire a conflictelor de interese gi modalitdli de rezolvare a acestora;

:F?]|]:9 ,l"s-itl-.] I:t_qlq.rtd"] de conduitd a funclionarilor pubtici; stabitirea resuritor carese referi la neregularitdli grgrie-sffrduOa.
!ncidentul de etici reprgiriffgitualia de potenliald nerespectare a principiilor morale sau

!::lj:,Pgice, 
identificataqlqj$iB'iul sistemului de sdndtate sau Tn administralia sistemutui de

iil:ii'.it,t"r.igEtbnIio"nt etic reprezinti probabiritatea de aparifie a unei

3$t#H::.:"try"spectarea 
principiilor deontolosice si morate la nivelul unitdlii

' ,v:H:1!i{lF!g?-*"i_este reprezentantd de orice stibiciune in modul de funclionare at

ffi][-ql q,?ffitqr",,care poate determina sau favoriia aparilia unui incident de etic6' Tfllqtjv's 
I pericol sau sursa acestuia, Cao poaG atecta atingerea obiectivetor unei

i,

' Functie sensibila- functie ocupata de un salariat , care permite accesul direct la resursetffitbriale, financiare, infomationale si care, prin exercitaie necorespuniatoare poate crea'pr6judicii 
oganizatiei.

' Consiliul de etici reprezinti forul de autoritate morali constituit in cadrul spitalelor
publice, in vederea garantirii punerii in valoare a principiilor morale sau deontologice in
cadrul sistemului de sindtate

Avizat Birou MCSM
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' Comisie de disciplini- comisia insircinati cu atributii de cercetare disciplinard,
prevazute in regulamente de organizare si functionare a institutiei sau in proceourile
interne

' Figa postului - document care definegte locul gi contribulia postului in atingerea

::l::j:r^*'ll9lylg.y1p_!i-!1o,ani:?!!g1..r., ..i.itoi'ti. ,i5filjiriliri,'iiiij I
!::?j::311-r_fl!lit?_sl responsabititetite care ii revin titutarurui unliftiln'g.
postului cuprinde: denumirea postului, obiectivele individuale, sarcinile, com
responsabilitdtile, relafiile cu alte posturi, ccrinlele specifice privind preg
aptitudinile 9i deprinderile necesare realizirii o'biectivet"i i.oiriirrr.i
respectiv.

' Mecanismul de feedback al pacientului reprezinti ansamblul de

identificabili (cf. Lg. 544t2001);
informalie cu privire la o persoani fizici

clasificate - informaliile, datele, documentele de interes pentru securitatea
a, care, datoriti nivelurilor de importanli 9i consecinlelor care s-ar produce ca

oi"r.Gi.f lgTii zoozl;ran* da inr^-4--al( 
--!--^

iment de importanli majora - orice eveniment care poat6 pre2entd inteles pentru oparte importantd a publicului 9i care este cuprins Tn lista apiobat6'prin hotarare a
; ;i;r,ij;i' ig l6ajz oozI ;

Avizat Birou

de proceduri
care au drept obiectiv cregterea gradului de incredere al ile medicale
oferite in cadrul spitalelor publici prin analizir..Jor.rrrli cu privire la calitatea
serviciilor oferite, a gradului de respectare a drepturilor gi at6t de cdtre pacienti,

nti de gestionare a
cat gi de cadrele medico-sanitare. Mecanismul include si
sesizdrilor ce privesc incidente de etici petrecuie in uni nitard prin intermediul
consiliului de etici;

' :fl:::li:l,.Y :::i=i_..? cu caracter etic inresistrati in activitatea unui spital pubtic,

!ryEf.ft. viza gi serviciite externatizate din .dorgl,untialii sanitare;' semnalarea unei nereguli - sesizar"a ric(a"iB*pbfra credintd cu privire ta orice fapti
care presupune o incdlcare a legii, a norrpeio4$tBrne, a dentologiei profesionale sau aprincipiilor bunei administriri, efi-ciente,!, dfiqa;iiAtii, elbnomicitdtiisi tianslaientei;. 
:^:r":_T::?:j*rulyl -_::Tnrrarpa,'inpiGntri;i'd.;ii;;;;;il;;;ffi;;;,iindtor,
reprezentant legal, personalul angajat al spitalului, alte persoane interesate - adresatemanagerului 

r.i

fa Oe transmitere de mdsuri, de cdtre manager, Tn
. Dispunerea de misuri -

conformitate cu atributiile,confo rm itate cu atri b utii lerpd(evi n ;' ff;'?#::l,tfft'"1].\P-e semnatare de citre persoanete interesate a apariliei
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' Discriminare - distincfia care se face intre persoane similare aflate in situa[ii similare pebaza rasei' sexului, vaistei, apartenen[:i:]1,-.., origini nationale sau socilte, religie, obfiunipolitice sau antipatie personaia 1cr. Lg'a6t2ooii. 
-"w""

4.2 Abrevieri ale termenilor

Nr.
Crt. Abrevierea Termenul abreviat

1. SCM
:lulerl 9p conrrot ryageriat
Sistem de manaoemenfrrt n-tirrJil2. SMC

3. tso lnternation
lntgrnationqla pentru Standardizare)

ilz"ti rn (Organizatia

4. CM uomtsta oe Monitorizare
5. CA uonsiltu de Administratie
6. CD r',OmlIeI UlfeCtOf r,, !
7. SIE

, personalul angajat al
- adresate manaoerului

8. DSR Depunerea sesizdrii ra registratu@
[ormularului qnling aflit pe pagina de webL ANR AIocar
care o
sesiza
DIspur
atributi

ea unui numir Oe in
inainteazd (numdr de inregistrare primegie gi
rea electronicd)

10. DM
)Fn$a'9: mdsuri Oe catre@
iilste ii revin

11. CR
pr

rurunrcarea oe calre manager a rezultatului cdtre
SOana care a formrrlaf oooi.oroo

12. OSGG pgcreranatutut General al Guvernului

'ATI

au obligatia de a se prezenta ra poarta institutiei pentru

(Age.ntul de pazd) al tBCW va solicita reprezentantilor mass-media ordinul dertia de serviciu.

Editia: ll Revizia: 0
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5.2 Documente utilizate :

5.2.1 Lista si provenienta documentetor
Date de intrare

5.2.2 continutul si rorur documenteror Reguramentur
informarea corecta a tuturor asupra reguriror Interne
astfel o relatie constanta si onesia cu ieprezentantii

edia asigura
de unitate asigurand
rea catre acestia, deinformatii publice, de interes mediatic privind activitaiea

izierel sectii lor contin urmatoarele

' Descrierea modului.de organizare sirgn6ta$?e a prezentei acestora,

Regulile pentru mass-media afisate la av
informatii :

5.3.1. Resurse
relatia cu mass
de date, biroti
5.3.2.

. Persoanele de conducerJimplicate. \-\r - - F'-'

. Posibilitatile de comunicare i ^\ ,\, Posibilitatile de acces cu respgg{gretfifiasurilor igienico-sanitare corecte;

5'2'3 circuitul documentetor este reglementat in graficul de circulatie documente, la editia sirevizia in vigoare.

5.3 Resurse utilizate

salari
din ci

{*.9: spatiu de-semnat pentru rearizarea oricaror inregistrarivideo in
in cadrul conferintelor de presa, etc. calculatoare, rJt", , acces labaza
e, hartie xerox, pixuri, capsator, perforator)
:.Manager, Reprezentantul cu m'ass-medii, purtatorul de cuvant,

Administrativ, portari si agenti de paza, sefi sectii/ servicii/ compartimente
de sanatate.

rse financiare: prevederea in BVC a sumelor necesare asigurarii resurselor

din cadrul in
5.3.3. Resu
materiale

Avizat Birou
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5.4 Mod de lucru
5.4.1 P I a n ifi ca rea o pe rati un i t o r si acti u n i I o r.

PURTAREA VIZIBILA A ECUSOANELOR
OBLIGATORIE PENTRU TOA

INCLUSIV

vedere si halat corespunzator

Reprezentanti i mass-mediei
exprimat acordul in mod
face nurnai in conditiile legii
catre cel spitalizat si
material de catre

Consimtamantul
informatii cu

. . 
Paznicul/Agentul de pazd al IBCW va solicita reprezentantilor mass-media ordinul deserviciu /legitimatia de serviciu.

. .Paznicul /Agentul de paz6 va anunta secretariatul unitatii / Seful serviciutui #
Administrativ despre prezenia delegatiilor mass-media in incinta unitaiii. N;;;;'p.f,fr,}.Y
Xlff.ffi.":ij::, 

tn cadrul spitalului pand cind nu ,Ji r insotiti de caire Reis-o-a# ffiL? o"
Reprezentantii mass-media vor avea acces nelimitat in urmatoarele sitr1*li:,,f- cdnd Tnsotesc o delegatie oficiald (Ministru, Secretir;";i;i';t.j;.feffitt acestora;- insotiti de Manager si/sau ceilalti Directori din comitetrioi&ig;S$dtiiriri.

2.1.?. Derularea operatiunitor si actiunilor
5.4.2.1Accesul si deprasarea in perimetrur institutiei
?.4.?. Derularea operatiunitor si actiunilor
5.4.2.1Accesul si deprasarea in perimetrur institutiei

Accesul pe perimetrul spitalului se face prin legitimarea la punctele de control aecusonului si precizarea scopului vizitei.

L SPITALULUI ESTE

Accesul reprezentantilor mass-medieise facq nb*Ji p" baza legitimatiei de acreditare despecialitate si a documentului de identitg,lg.*pidpum sicu-acordri rJnrg"iului spitalutui.
specialitate si a documentuluide identitate,plb",ournsicu acoroul managerului spitalului.
Deplasarea reprezentantilor mass-q"qgtA l1;'iiibinta spitalului se va face numai cu ecusonul la

NELE STRAINE
MASS-MEDIA

insotitor stabilit de manager.

lmi in spitale numai in spatiile pentru care managerul si_a
ar intervievarea pacientilor sau filmarea acestorise poate
semnarea consimtamantului scris pentru mass-media de

rl, isi exprima in scris clar faptul ca doreste realizarea unui
imass-media.

J mass-media precizeaza gradul de acceptare a divulgarii de
este de acord, respectiv :

internarea

3. filmarea si

Accesul echioelor de mr

filmarea si intervievarea pe cale audiovizuala
echipelor de mass-media se face pe baza legitimatiei de serviciu atasate la loc vizibil

Avizat Birou MCSM
Ec, Lucia DEMTAN

si li se cere sa ia la cunostinta regulile de igiena . ,.Tniior si sa accepte sfaturile personalului
din spital in legatura cu protocotul oe tinere sub control a infectiilor .
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5'4;.2'.2' Reguli generale de igiena aplicabile reprezentatilor mass-media care au acces inspital

I

I

Se interzice vizitarea pacientilor de catre persoanele care prezinta simptome ale u

:ht,;;;;6ffi ;iif ;;H:'i'ffi ;;Effi :",:i::f J,?:iii:i'JXi:'fiI'iL:iL1,i;-Bifl :
La intrarea in sectie delegatii mass-media vor avea echipament de protecti" .riqdii;spital: halat sau pelerina, botosei de unica folosinta. '- -- r'-"-": 

E
Se vor fnlnci nirar rilalo oi aaila ,l^ ^^^^- -^---^r:--r U^\ I
spital: halat sau pelerina, botosei de unica folosinta.
se vor folosi circuitere si caire oe acces semnarizate pentru vizitatori; * **\4F
Delegatii mass-media nu vor determina pacientii sa iisJ oin-i;.i.i; rrutatruiii 'iinuta 

de

ffl!i:::: :"::::::: :: :::::'rm 
na pac en'i sa isr oin'*?s

Delegatii mass-media nu au voie:- sa se aseze pe patul pacientului;- sa atinga mesele de tratament, carucioarele de pa
aparatura medicala;- sa atinga recipientele inscriptionate cu mesaje
pictograma de "risc biologic;,. ' 

{
Se vor respecta indicatiile medicului curant cu
specificul afectiunii si al procedurilor de diagnc

, echipamente sau

re de risc, de exemplu

permise, in functie de

bqtvallaboratoare, depozite de dlseuri meoi8bte p%ri.Jbrielsiatia oe oxigen,-pi".r, si in oricealta zona stabilita de managerul spitalului.

"t \^d

f frf**;f:["J:;n::$*,8ru*u+tt?titstiti'#,t'{,ttriixe.
Prin Decizie de manager, dna Bucur Adina a fost numit purtator de cuvant
Prin Decizie de manager, dna Bucur Adina a fost numit reprezentatut cu mass-media alunitatii.

,:?j:::lr3T:lgLp,"Jtly IT"T".9!3 "."tg 
un.formutar care se saseste pe intranet in

' F^."p.lll.j:5 3::::yl*lesaiiiror ,rt'irffi=ii{.#it.ii.;;;;;;r"'r-is/c: steriri zarea,

folderu[ERo9Eounl si poate fi utilizat de oricare asistenta me-dicala oL pe sectie, dacaeste cazui.'tt, '

qeLtPt cl Puvilt/llarg, presa poate genera o criza mediatica, de multe oii i.r. suport real intr-o unitate. o
::::1T:l?:tl: tf 

lsmisa.de o. sursa. credibila poate dauna institutiei spitaricesti, chiardaca aceasta informatie nu este adevarata, cu atat mai ,;li;;;i;;;;;;$ili;:
SM

Editia: ll Revizia: 0
. 12 din 15

Ec. Lucia DEMIAN

rezultatelor



INSTITUTUL DE BOLI CARDIOVASCULARE TIMISOARA
Str. Gheorghe Adam Nr.l3A, Localitatea Timisoara, Jud. Timis, Romania

Tel./Fax: 025 6 -207,3 5 5 ; www.cardiologie.ro;
e.mail : offi ce@cardiologie.ro

Editie: ll
Conform SR EN tSO 900i: 2015 si OSGG 600:2018

AccESUL DELE6a1ilffi
IN INSTITUTIE

Anexa 2la prezenta procedura reprezinta analiza ( cel putin anuala sau ori de cate ori este
considerata necesara ) de catre Comisia de revizuire a procedurilor si protocoalelor
unitatii si/ sau Comisia de autoevaluare a calitatii serviciilor prestate, care realizeazaperiodic analiza privind modalititile de respectare a reglementerii, cu'concluzii si ..r*propuneri de menfinere, revizuirb, reeditaie sau abrogare a regtementErii, aupltqt
6. RESPONSABTLTTATT +.T,rff

" {:t' --

,,.'ito ''16.1 Managerul :

' laspy-nde pentru buna organ izare aactivitatii de comunicare cu reprege;'hftiJr.r-r"oi.
in vederea desfasurarii corespun zatoare a activitatilor din oomeniuicr{,:Ist dttrrea - - -
prevederilor legale in domeniu. fi*;;,i"i

' Aproba cererile pentru utilizarea unor instrumente de lucru ., ,5Sr-ri5'oia pentru activitati
de comunicare cu presa, in conditiile legii; - -- -

pErruu ur.iltzarea unor tnslrumenle og lucru cu mass_m(
de comunicare cu presa, in conditiile legii; -

' Verifica aplicarea masurilor stabilite in legatura cu prezenta procedura;. la masuri pentru nerepetarea unei situatii similare.

6.2. Reprezentantulspitalului in retatia cu m
' Asigura o relatie constanta, onesta cu.reprezentantii presei prin furnizarea catre acestia,

de informatii publice, de interes mediatic pri tea IBCVT' organizeaza conferinte de presa si se.coils&k}il departamentele, sectiile, personalul si
conducerea IBCW cu privire la poten(i,al6ie"stii:isi la 6portunitati mass-media ;. Asigura invitarea reprezentantilor

rvYrY ,

participarea la evenimente importante

Elaboreaza si actualizeaza agendp r,gedia si aparitiile de presa ce fac referire la
evenimentele legate oe im.nffiett'dbw in viata comunitatii sau/si la perJoanele ce au
lucrat sau lucreaza in insti
Asigura faptul ca toate iriTqf;atiite publicate pe pagina electronica oflciala a spitalului sunt
corecte, reale, ac

' H:|!:.?1-19i1"-.,!-lubria g1l spitalului. degp_re problemele suruenite care ar putea afecta
desfasurareaoptima a,activitatii privind relatia., r"pr"."ntantii masr*.Oi.f

6.3. Purtat"*ruhh"nt ar institutiei :

' I-1t_p$(\iifi?plinirea atributiilor specifice primite in scop de comunicare externa cupiial, de catre tot personalul din subordine, conform fisei post
de respectarea confidentialitatii datelor prelucrate la nivelul sau catrepntantii mass-media, din institutia respectiva.

a situatiilor deosebite este adusa la cunostinta Managerului spitalului;

Ec. Lucia DEMIAN
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6.4. Personalul spitalului:r Respecta modalitatile, caile si directiile de comunicare stabilite in spital prin modalitatilede comunicare instituite si procedurile documentate siabilite prin odciziJde Manager.

6.5. Serviciul Administrativ
' Stabileste modul de realizare a activitatii ,compartimentele si persoanele implicate.' controleaza iindeplinirea atributiilor ae' pazS ale satariatilor unitatii/ firmei aflate subcontract,

' Organizeaza si asigura paza si ordinea in unitati prin intermediul paznicilor angajati aispitalului;

' Executa controare asupra modurui cum se respecta consemnur posturui de paza in vedereasecuritatii unitatii;
' Stabileste reguli privind alegerea operatiunii adecvate.
' Asigura si/sau poate propune modificarea masuriloi.. r. vor aplica in cazde necesitateape termen scurt a nerespectarii circuiteror functionare are unitaiiil 

-- --
. Comunica Managerului masurile stabilite;

6.6. Personalul de paza aspitalului :' Asigura pr., ,iffi i#,!Til,il,i,n ,n,.rrn"diur pazniciror ansajati ai spitarurui;

: I"",:n:t:,1.:yl:11t11t9 oyn ptanut-de nqa r1*py_dt..ii" , ooiectivurui . '

' Asigura si/sau poate propune modificar'ei*ilTiir6i." ." vor aptica in cazde necesitateape termen scurt a nglegqegtarii circuiteror functionate ate unitatii]. Comunica ServiciuluiAdministr

TJORMULAR DE EVIDENT,

Avizat Birou

a modificirilor

Executant

OSGG 600:2018 Secretariatul Tehnic al Comisiei de
Monitorizare a SCM si Biroul de

8. I {REG|STRAR|, ARHt\YAR!
Nr.
anexa ffi;'anexei Elaborator Aproba/

avizeaza

Numar
exem-
plare

Difuzare

-

5.

Arhivare Alte
ele-
mente

Loc Perioada
0. 2. 3. 4,
1

6. 7. 8.
Reguli mass-media Manager Manager 2 Sectii

medicale
Aviziere sectii

medicale Cf NA
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9. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII

A.....!-
Nr. Locul de

difuzare
rrrurne st prenume Functie Data Semnatura

1 Aprobare UonI. Ur. LUCA
Constantin Trrdnr

Manager 15.10.202i-

A/un2 Verificare
Director medical 12.10.20203 Avizare u.Lz

4 Avizare pentru
legalitate

uvvL.,t-\ Aqlna Presedinte CM SCtM 12.t0,2020 ,/r'
'vons, .rr. VLAIJ Diana Consilier Juridic- 06.10.202\ (

v'., Wp5 Elahorare Ec. UEM|AN Lucia 05.10.2020

UIJl\6 lnregistrare,
Arhivare

fc. OetVtt,qffi' RMC/BMCSM --l 15.10.2020

I ,l.qNOTA,r.E.^ffi -I: I

iwr il:ii;H;rran 
aserur ui Nr. 1,38/1 9.1 0. 2020 pr".. nt"@

1: 1^ o. xaponut 0e anatiza privind modalitatile deOBLIGATORIU, va reconsiaeri perioOi. ;;;;;; igi propuneri de mentinere, revizuire, reeAitar" 
"r, ,r,i

respecrare a acestei reglementari, in Anexa 2.
si oportunitatea pastrarii pr"i"ririri i;ffii;i, cu concruzii

NOTA 4: Acest
personal, care isi .rrm .irpiil;;iffil"#iff.".uara a rE'uv I pentru continutul imbunatatit de intregut
Orice utilizare sau multiplicare, partiaffisau tolat" frro aan,.rrrr aa;ia ^, --:r-,..,..!
NOTA S:
actiuni inresistrate ca instrurnenilffii., i"iljo?[5';:ii:j[T3ili"ji,,[[1313i;]ffi'j'il[H,?..i3i'" *
10. ANEXE

conform

concl
caz.

3: Matricea responsabilitatilor din prezentul proces documentat (optional

rortul de anarizd privind modaritdfire de respectare a regrementirii, cuide menfinere, revizuire, reedita;" r* abrogare a regtementdrii, dupd

egitia: tt-nEffiT
Pag. 15 din 15Avizat Birou
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'Anexa 1:

LISTA DE DIFUZARE
1. Denumire: ACGESUL DE tN tNSTlrunE 2.tEEmffi:
3. Editie: II 4. Revizie:0

Nr.
Crt.

Locul si scopul difuzarii
(apl icare/ i nformare/ eviden[d/
arhivare/ alte scopuri)

Nume si prenume Functie Data Semnatura
.,

1
Sectia clinica Cardiologie
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Petrescu
Lucian Medic Sef Sectie 26.10.2020 il,Uu

2.
Compartiment USTACC
lnformare/aplicare Dr. Brie Daniel Miron

Medic coordonator
Comoartiment

26.10.2020 )4,",
3.

Sectia clinica Chirurgie
Cardiovasculara (adulti si copii)
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Gaspar
Marinica Medic Sef Sectie 26.10.2020

a
y,,r/t

4.
Sectia clinica A.T.l.
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Deutsch Petru
Martin Medic Sef Seclie' 26.10.2020 I-z-. \

5.
Sectia clinica Recuperare
Cardiovasculara
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Dragan
Simona Medic Sef Sectie 26.10.2020 F")

6.
CPU-S
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Deutsch Petru
Martin Medic coordonator 26.10.2020 [)x

7.
Spitalizare zi
lnformare/aplicare Dr. Tecar Florer$ina Medic coordonator 26.10.2020 I kc-

8.
Farmacie spital
lnformare/aplicare Farm. Baeinschi Maria Farmacist Sef 26.10.2020 q

9.
Bloc operator
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Gaspar
Marinica

Medic coordonator 26.1 0.2020, N"rrA/
't0.

UTS- Unitate de Transfuzie
Sanguina
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Deutsch Petru
Martin Medic coordonator 26.10.2020 h-5

11
Statie centrala de sterilizarB
lnformare/aplicare Dr. Dragomir Angela Medic coordonator 26.10.2020 (? et-;

12.
Laborator Analize Medicale
lnformare/aplicare Dr. Lupu Alina Maria Medic sef laborator 26.10.2020

-il\

13.
Laborator Radiologie si
lmagistica Medicala
lnformare/apficar:e

Dr. Maries lancu Medic coordonator 26.10.2020 ,k
14.

Comp. Electrofiziologie si
implaot stimulatoare cardiace
Informa,re/aplicare

Prof. Dr. Pescariu
Sorin

Medic coordonator. 26.10.2020 4/'4
15.

Comp. Cardiologie
lnterventionala si cateterism
cardiac
informare/aplicare

Conf. Dr. Mornos
Cristian Medic coordonator 26.10.2020

16.
Comp. Explorari neinvazive
(EKG, test de efort, holter)
lnformare/aplicare

Dr. Bucur Adina Director medical 26.10.2020 -4

Editla: ll Revizia:0 1din2
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Nr.
Crt.

iocuffi
!1pl ! _._"r"/ 

i nf orma rel e v i d enli
arnlvare/ alte scopuri) - Nume si prenume

Dr. Dragomir Angela

Functie Data Semnatura

17.
cP|AAI\7-
lnformare/aplicare

Medic coordonator 26.10.2020
rA

'fl,*
18.

vurnp. trvatuare si statistica
medicala
lnformare/aolicare ,rf,lEc. lstrate paul Coordonator

Compartiment
'u 'o'.30'\'t9. A',#;ffi;;iilll:,,T"

Dr, Popescu lrina Medic coordonator 26.10.2a20 k1;20. AUUVtIaIe 0e cercetare
llformare/aplicare Prof. Dr. Gaita Dan Responsabil 26.10.2020

26.10.2020

{ffxl-21. Birou RUNbF
lnformare/aplicare Ec. Birda Casiana Sef Birou RUNOS v22. orr ou Ftnancrar_contabilitate
lntormare/aplicare Ec. Cioc Adrian ."rg,S.\'N- 26.10.2020

23.

24.

,_4"urr vu. AUrntfltslratlv _ Comp.
lntretinere
lnformare/aplicare ng, Voichescu llie Sef birou 26.10.2020

I,

ry:,Tp Hprovizionare transport
f rormare/aplicare Ec. Bojin Aurora utrector financiar

^^nto 
h il 26.10.2020 d,r/25.

vurrp, rrcntzttti publice si
contractare
lnformare/aolicarc

-

lng. BuzgauOvidiu Responsabil
compartiment 26.10.20?0 tu26.

(1n-
il il uil ilallca

lnformare/aplicare Ec. lstrate paUl
Coordonator comp. 26.10.2020 vltW27. vutttp..JUflOlC

Informare/aolicare CjVlad Diana Consilier juridic 26.10.2020
28. IY"'y. \)\)rvt, rDt, l-u si su

tnlormare/aolicare lng. Radulescu Sorin Coordonator comp. 26.10.2020 cF,29.
Drrou oe Management al
calitatiii serviciilor medicale
lntormare/aplicare Dr. Bucur Adina

Director Mffi'lF
Responsabil
manag.calit.

26.10.2020 4
..4

d.\.)
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