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1. SCOP
Procedura stabileste responsabilitatile si modalitatile de desemnare alRESPONSABILULUI lN RELATTA cu MASS- MEDTA AL tNsTtruruLUt or'adlr

CARDIoVAScULARE TIMISOARA(IBCVT) pentru r.tigrrc comunicar.. int"inl, externa,consultarea celor implicati din institutie in imbunatatirea cintinua a calitatii actului medical .ln acest sens:
' Asigura desfasurarea sustinuta si eficienta a activitatilor ;' Este un instrument de control care ajuta 1a indeplinirea obiectivelor propuse deorganizatiesimonitorizareaperformantelor

Asigura conducerea institutiei de corectitudinea desfasurarii activitatii in concordanta cuprevederile legislatiei in domeniu;
Precizeaza modalitatea de tinere sub control a abaterilor de la regularitate, legalitate si
conform itate, i n fuxu ri le fin anci are desfasurate: in cao rri l r,rtiirtii

' Sprijina managerul in identificarea procedurilor SMC aplicate ca mod de lucru cunoscutsi asumat sub semnatura;

. Procedura de catre intreg personalul institutiei, procesul fiind general
aplicabil in in

2.2. Delimitarea a activitatii procedurate in cadrut portofotiului de activitati

Se
de.

rdependenta cu toate activitatile din cadrul organizatiei si celelalte proceduri
conform Hartii procesuale integrate de sistem de control lnterni

co n ro rm o s G G 6 o oli ;ff:i H'Iffi';:'i,H ; :H3.1 3, ".T liiJ,,' ::Tfl ,,, s R E N
:2015.

Se afla in interdependenta cu activiiatile privind :. Accesul la resurse
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. Continuitatea activitatiir Managementulriscului
r Comunicare, participare, instruire
' Accesul delegatiilor mass media in institutie
' Acordarea interviurilor in institutie. Riscuri implicite in colaborarea cu mass media. Liberul acces la informatiile de interes public
' Cregterea satisfactiei gi a gradului de incredere a pacienlilor in serviciile acordate de

spital.

' iregterea suslinutd a calitdlii seriviciilor medicale furniz'' '+' \'*l\rr:ate 
o*r-to*""j

' Cregterea sustinutd a calitdlii seriviciilor medicale furnizate 
U*:1*3=uu

2.4. Compartimentete furnizoare de date si/sau beneficiare der"rdti,rtUd acfivitatiiprocedurate G.-';J--
.Compartimente care turnizeaza date / beneficiaza de rezuttatqlepctivitatii : Receptia

t:],-.ll!?r1|ersona.lul de..ng.z-a. interna si/ sau contractaqa"ofs-8rrli.ii .ii.inrrirrti
purtatorul de cuvant a unitatii desemnat de catre Managbg,,-to.t" .".tiir"lcompartimenteleIBCVT V

lnl litEllTE hE ErEEEhrrr?r

ff ::d; ?!13"s^.f_3 lir9gtivei,es/46/cE'(Resurad$irl ;;n;;ipiil)i,i,i prteclia
I ? 

t_"l._rl ( fi.:f^qf._.,1, t m e m b r u.. a d o p ta o i s p o) i t i i ie, . . p a n a I i r t ;, i, o i r;. :i' .L:g:l]j.qp!e0i'b privind misuri de.nungre in apticare a Reguramentutui (UE)

:9]^6]tf!r{Hl?1e [{ui European ei at. consitiuiui ain zz apiiri" ioi6 pivin-o-iroteclia- r-' - -- -I'-

P::::"1?-?l"..,il1i1" 
il g?", :? privegte.prelucrarea datelor cu caracter peisonat 9i privirio

l?$"l"S,f_y.l3li: ? ?::tor date ei d6 abrosare a Directivei e5/46lce rieluramenturprotectia datelor

primara:
ORDIN nr. 600 :2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al
entitdtilor publice
Legea nr. 500/2002 - privind flnantele publice cu modificirile ulterioare
Legea 2731200G privind finantele publiie locale

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
Reglementari internationale:

' Standardu! SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte.' StandardulsR EN lso 15224:2016 - Servicii de ingrijire a sanataiii, Sisteme de
management al calitatii . cerinte pebaza EN lso gool :2015;

' Standardul SR 13508:2006 - Linii'directoare pentru implementarea unui sistem al
calitatii in institutii de sanatate;

' Standardul SR ISO IWA'1 :2009- < Sisteme de management al calitatii.Linii directoare
. Standardu! SR ISO IWA:I :200g- < Sisteme de management al calitatii.Linii directoare

pentru imbunatatiri d-e_qrqges in organizatiile de servicii-de sanatate > ;' REGULAMENT nr. 679 dln27 apiitie 2016 privind proteclia persoanelor fizice in ceea
ce privegte prelucrarea datelor cu c_aracter personal'gi privind'libera circulalie a acestor

r
I
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I

I

oRDIN nr' 446 din 16 aprilie 2017 pentru aprobarea procedurilor, standardelor 9i
lrjlg9ot o g'-"i l"- -"y" 

t q are I i a cred i ta re a s p i ta I e I o r

h.,g p: 
.T i _, ll10,gg gi y i no, re ro rT I in a o, b n i u i s a n a ta ti i, a ct u a I i z a ta ;

3J,flilyl,l1.:,rJ,1g.99_p_entru .t,oirii., ,i;iil$;.*fiiilffi:jlffli din cadrurspitalului public, actualizat

' codul de etica/conduita ar personarurui contractual

. ORDIN nr, 2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor consiriiror de
:ll1 :119 lrlg!1o^1ea zq i n ia o ru I s p itil.,;; I i;5

:..1*l'5/1996 privind declararea gi controlul averii demnitarilor, magistralilor,
Filor publici gi a unor persoane cu funcfii oe conouc;;;;;; modiflcirite girile ulterioare;

privind unele mdsuri pentru asi! rv r''r'vo Prrvrrrq unele masurl pentru asigurarea transparenlei in exercitarea
:j#:f:,:, f::t,lTfg]i:" 

tii,n m9!r,uli" rrr."ii, piJrlnirea ei
:iy^1r: : 

r: 
l^.,o^llpli" 

i, 
. 
cu m,o d i fi ci ri t e g i co m p t eti ri e r rt" rill rLi

m,pjl,:!.1?1:g'it,i.'in;{ii''I1'r;lj,ljiii,iiidemniti!ilorpublice,pentru modificarea si completar6a tioii nr. M* goi piiri,i'i ii.,iffi::::["JrT#JlT;,

' ordinul nr' 1365:2008 privihd.organizarea serviciului de paza si a regimului de accesin unitatile sanitarepyllce.cy patuii din reteaua nrinirt"rrrri sanatatii puotice 
;' OfdinUl nf, 1284: 201 2-hfl\rihrJ reolemanfaraq hrAAF6h,,r,,i .l^ ..i-:r^ -, ^--L'rqrnu! nr' 1]zU4' 

?o4.3.PiiYihd reglementarea programului de vizite ri jprrtinrtorilor
plgrgltilor 1ltgrnqlll iinjtltile saniiare pubtice 

;' Legea nr' 506 tQqgntirino pieiucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietiiqryglg i n se6*6rgt fto-fri u n i cati i I o r e I e ctro n i ce

Avizat Birou Pag. 5 ain U
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' Legea nr' 544t 2oo1 - privind liberuracces la informatiile de interes public,actualizata

: l:::tl:1"j^"1:n,91!9 anrigare.a tesii s44trz001 din or.o2.2oo2\
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' Codul de deontologie alasistentului medical, al OAMMR din Rom' 
fil*:;de 

deontorosie a meoicuiui din oa.ii.zbio rr 6lii,i',],ri nr,].ia

4. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZAT!

4,1 Definitii

' Fige post; Regulamentul de organizare si functionare ; regulamentul intern' Decizie de constituire a comisl'eiJe monitorizar" p.ntru dezvoltarea sistemului decontrol intern manageriar si de numire a secretariaturui rerrn'-'rur 
vu crvrE

' Regulament de organizare gi functionare a comisiei de monitorizare.(cM). Decizii de numiri. ai Responiabililoi cu riscurile ta nivelut sectiei/ compartimentului/sectorului de activitate din unitate, ctuuvtlale Oln Unltate

DOCUMENTE CONEXE

: X!:l:f fi:H3|,H:"n?,il[:l1|ii 
(Proceduri de prevenire a riscuriror previzibire)

. PS-7.4 Comunicare, participare, instruire

. Conform Standardului 9000:2015 - Sisteme de management at calitatii.Principii fundamentale. Standardul SR 1

in institutii de sa
Linii directoare pentru implementarea unui sistem al calitatii

: i:j'.:11;1fil?sj:e;?f,""1,1?'g',t:':1:i:l?pl,tq"-?l5r pentru atinserea unui scoprrvuti. - u'r .rux oe actlvltali sau o succesiurg.g" activitili iogic struct;i;t, organizate in
4.".f#i?Ji%?i::1.:,:t::tiy:.9:fiTl9,_care utirizeazi re.l,.", addugandu_re varoare- o ri ce a cti u n e / ma s u ra p rove n i ta d i n' i piiAi: [,:U' iru: J,ir' ll!"ti o n 

",i 
i

I T*?,:lf:t-1T:Jj"? pe ntru a di m i n u a i m pa ctu i il ;;;i ii ateri ar izari itle pentru a reduce probabiritatea de materiarizad;;;dil;;uI 
rrrarsrtdttlantt

il.jjf:.fltj.1rf,::l::llf:fl|::tnu a aparut i;;;; dar care poate apare incazin care obtinerea rezurtateror pieaL;ir il;;;i" lrl,l,]ii.'i:';T;|,""Xltr:i;
;[,il' i lS:I,:"i:#F, :::,: lll];;; 6 ; ;; ;;:; il;* ri s cu I re prezi nta oopotunitate' Riscul reprezinta incertiiuoinea in ootinlie;;;;ffi;:iJ;'0"#,ffiiir1heJr,r,,ca o combinatie intre probabilitate si impact.
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I Managementul riscutui - metodologie care vizeazdasigurarea unui control global al
riscului, ce permite mentinerea unui nivel acceptabil al eipunerii la risc pentru entitateapublicS, cu costuri minime.
obiective generale 

; tinte exprimate sub formi de efect, fixate pe termen mediu sau lunq.la nivelul global al entitilii pubJice gi/sau alfuncliunilor acesteia, enunlate in ,.irl;;;#iil
3:.'ffi:1i11".: lTlfill?lifr 

atentitalii sau stabirite de conducere in pirnri.ti.ft{_{}
obiective individuale - exprimiri cantitative sau calitative ale scopului pentru ffii rort
creat g.i functioneazi postul respectiv. Aceste obiective se realizea.a orih inbrrlui; --'
sarcinilor, ca urmare a competenlei profesionate, a autonomi"i oL.i=iJniiajd{ri.iitatii
formale de care dispune persoani angajati pe postul respectiv. *' J {i'rormare oe care orspune persoana angajati pe postul respectiv. , -

obiective specifice - obiective rezuttit6 prin derivare oin oo[ctivele generale gi care
constituie, de regulS, tinte intermediare ale unor activitili care treouilitinr" p.ntru ca

::"'::tiI:rg::.:1?ligl"'qy11ftor sd fie inde.plinit. Acest6a Juai:ffir.i. oil.,iptiv sub

Pffl,l^o" 
rezuttate gi se stabitesc ta nivetutriecarui ;rerl,uffiiinT,jj;;ilrr] ffii5ii;publice.

, a modalitililor de lucru

editate pe suport h6rtie gi/sau electronic.
ii, atributiei sau sarcinii 9i

gi proceduri operafionale.
pot fi proceduri de sistem

- '-r-' ",-i i+ ''
Proc-eduri operafionali - procedurd care d.bS.dt, un proces sau o activitate care se
desfdgoard la nivelul unuia sau mai multor: te dintr-o entitate.. Proceduri de sistem - procedurd carr un proces sau o activitate care se

Proceduri formalizati - totalitatea pagilor ce trebu
stabilite 9i a regulilor de aplicat, in vederea executdl

misuri de prevenire a
stabilirea regulilor (
se referi la nereg

punderii 9i nivelului de autoritate gi responsabilitate;
de interese gi modalitdti de rezolvare a acestora;
c-onduitd a functionarilor publici; stabilirea regulilor care

la nivelul sistemului de sdnitate sau Tn administialia sistemului de

sanita.re,. care poate determina sau favoriza aparilia unui incident dL eticd
I - pericol sau sursa acestuia, care poate afecta aiingerea obiectivelor unei

Functie sensibita- functie ocupata de un salariat , care permite accesul direct la resurse

}il3lifl,?:lgl_.g,re, infomationale si care, prin exercitaie necorespunzatoare poate creaprejudici i oganizatiei.
:
ll Ed Pao I otn 14 |
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' Asociatiile de pacienti eligibite pentru a fi implicate in cadrul consiliilor de etici suntacele asociatii orifundalii legal constituite care au ca scop aperarea drepturilor pacienlilor
sau care au activitate in domeniul eticii 9i integritdlii in sistemul de sdndiate, cu experi6nlidovediti de minimum 3 ani

' Consiliul de eticl reprezinti forul de autoritate morali constituit in cadrul soitalelored.",.

3:51'r.,"J $"HliJer#![il ,rr"rii in varoare a principiiror morare ,;;;;;t"i;A$iii,"
r flrrrnieia ala 'liaainti-x ^^.^:^:- +.^- !.--! - i v l.t.--.*-"{0. 

*

' Comisie de disciplint- comisia insircinatl cu atributiide cercetare disciolinrlXl"g*

ffi:Yi:'" 
in resulamente de orsanizare si functionare a insiiiutilirru i._globigtir"

' Figa postului - document care definegte locut gi contribulia postutui.ffiifuf".
obiectivetor i ndivid uare gi orga nizali onite, ..rritoirti. 

"i5ii[iirio
gi entititii, 9i care

l:""?li: l:::fl:: i r,"^sl.'::pg:1 
? 

i r i tali r e ca re ii'*i ; 
it 
tr r.*; il i#il'&f i'; #;i,"r;;postului cuprinde: denumiiea postului, obiectivete individuJJ, J;i[i[,'.on,.,"ff;i i'"]'

:.^:[::,.^?11:1el,F:-:Hlp :l atte posturi, cerinlete specifice priviho,preb;ti;;;, catitdlite,aptitudinile 9i deprinderile necesare realizdrii o"biectivel stabilite pentru postul
respectiv.

. Sesizarea in
reprezentant
managerului

- seffinohrea incidentului de etici de citre pacient, apariinetor,
lnalul angajat al spitalului, alte persoane interesate - adresate

fi.su.Ti - operatiunea de transmitere de misuri, de citre manager, Tn
Itributiile ce ii revin;
uni - Actiunea de semnalare de citre persoanele interesate a apariliei

::i:^-,1?9lli9?.fl!tol:."tq cte informare a masetor (radio, televiziune, presi);
de interes public - gtigg informalie care privegte aLtiviulile sau rezutti din

y,Fli! unei institu{ii pubrice,_indiferent oe'suportuir;;'d'; forma sau de modut deexprimare a informaliei (cf. Lg.54412001);
' !1fo1la!ie cu privire- ladatele personaie - orice informafie cu privire la o persoani fizic6identificati sau identificabiti (cf. Lg. 5a4t2OO1);
:
ll roiti
o

Mecanismul de feedback al pacientului reprezinti ansamblul de mdsuri 9i de proceduri
care au drept obiectiv cregterea gradului de incredere al facienlilor in ,e*iciit" medicale
:l:1;t,i-.:!:yl'qilrlgPr,pubticJprin anatiza reeJorcrrtilip;;[il,t;; ;';ri#'il;;H",
::X:1,:::l*:,:!:1*g-q:-t9ip91tar| a-4rryr*iri;;i"riis;liil,",tiij. Liilffi:?,iT,cit gi de cadrele medico-sanitare. Mecariis.ptlffiild; ii'o.orponenti o. grJi[I]il=j
sesizirilor ce privesc incidente de etic.Arp.eifecute in unitatea sanitard frin in"termeoiut
consiliului de eticd; {'""i,,'.'+,ivvr r.llrLllLtt \]E' tiLl(iar ,.i ':{r a\:r

speta reprezintd se:1za|e.1 ., 
9-q,,f.?C[9r',6tic.inregistratd in activitatea unui spitat public.

spela p.oate viza gi serviciire^pxtdiffiizate din cidrul unitilii sanitare;
semnalarea unei 

i:l?-ggii,p-€gzdrea fdcuti cu ouni.r.ointa cu privire ta orice fapti
care presupune o incilca[e 

.qte_0ii, a normelor interne, a dentologiei profesionale sau aprincipiilor bunei administiEr:jleficientei. eficaeititii enanaminifirii ei{ranonaraa*ai.

Ec, L.ucia DEMTAN
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' lnf.ormafii clasificate - informatiile, datele, documentele de interes pentru securitateanalionali, care, datoriti nivelurilbr de importanla fi-.onr".infelor care s-ar produce caurmare a dezvdluirii sau disemindrii neautorizate,'trebuie sa iie proi"lrL f.i. t-g t aAiiooz);' Eveniment de importanff majora - orice evenimenicare poati preienti interes penku oparte importantd a publicului 9i qgre este cuprins In lista aprobati prin notaiar-e; '-tl; "

. S,::?iH,H:J:ll?3,,.ff:f,3i:'i':'*ii;[E,3l#**?,:?:':1;lg,it-lit]:'*ffi

ffi rfr#:1'.itJilx,L'i!?l?;3ir'[?:ilf tEstrjorieininali;;r;;,,ry[1,:,ni

+
Nr.
Crt. Abrevierea Termenul abreviat

1. SCM Sistem de controt qqgqgqliql
2. SMC Sistemoe@
3, tso lnternational Organizailon

lnternationala pentru Standardizare)
4. CM Comisia de Monitorizare
5. CA Consiffi
6, CD Comitet Director

-

7. SIE Sesizarea incidentului
apa(initor,. reprezentant legal, personalul angajat al
spitalului, alte persoane interesate - adresatehanagerului

8. DSR Depunerea sesizirii ta
formularului online aflat pe paqina de web

9. ANR Alocarea unui numir
care o inainteazd (numir de inregistrare primeSie Si
sesizarea electronici)

10, \*\DM
L*a

Dispunerea de misuri oe@
atributiile ce ii revin

11. CR Comunicarea de cetre mana@
persoana care a formulat sesizarea

12. OSGG OrOinut SeC

5. DESCRIEREA ACTIVITATII

4.2 Abrevieri ale termenilor

Avizat Birou
Ec. Lucia DEMTAN
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5.1 .Generalitati
6.1.1 Comunicarea externa se realizeaza prin urmatoarele modalitati:
a) P^llg:f: _.glplqtl a do.cumenteror (contracte, proiecte, programe, raspunsuri
scrise la solicitarile partilor interesate, etc.);
b)
c)
d)
e)

0g) Mass media, etc.

Difuzarea necontrolata a documentelor - cu acceptul scris al Managerului
Sedinta de analiza externa cu partile interesate;
lntalniri de afaceri, parteneriat;
Conferinte, congrese; expozitii, targuri;
Negocieri;

comunicarea cu partire interesate, autoritati de regremr
realizata prin purtatorul de cuvant al institutiei, numit prin decizia
si care primeste informatiile necesare de la responsabilii de
Managerul personal.

lnformatiile si documentele primite de
autoritati legale si de reglementare sau potentiali

. Sesizari si reclamatii ;o Analizasesizarilor,etc.

'e rle iaeira

este
in acest sens

itati de Director/

pacienti, parti interesate,
u trimise catre acestia suntinregistrate in registrul unic, numit Registru INT l, de catre Secretariat.

5.2 Documente utilizate :

Date de intrare. Cerinte legale si de reglementare s[ecifiie

a

o Decizie interna dertumire de catre Manager a Responsabilului cu mass-media

5'2'2 Continutul 
"stffiAdumentelor Decizia de numire a Responsabilului cu mass-

::dn:,:1:lgiq{B€i]f1ut de.a-asigura o relatie constanta, onesta cu reprezentantii presei
pnn rurnlzareq.gatfqaOestia, de informatii publice, de interes mediatic privind activitatea tgCW

13;1.^cil"litul documentelor este reglementat in graficul de circulatie documente, la editia si

Date de iesire

revizia in-vigoare.

t \fiffiJutitizate
|:lFT"lrse materiaLe: spatiu desemnat pentru realizarea oricaror inregistrarivideo inrelath cu mass-mgdia, in cadrul conferintelor de oresa ete nalnrrlafnqra ra+ao annao ra lt conferintelor de presa, etc. calculatoare, retea, acces labaza
11*t1 birotica ( dosare, hartie xerox, pixuri, cafsator, perforator)
5'3'2. Resurse umane: Purtatorul de cuvant, salariatii serviciuluiAdministrativ, salariatii de lapaza, sefi sectii/ seryrcii/ compartimente din cadrul institutiei de sanatate.

Avizat Birou MCSM
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5'3'3' Resurse financiare: prevederea in BVC a sumelor necesare asigurarii resurselormateriale

5.4 Mod de lucru

,r"?:T,1i:ry,T:l]: !g care, reprezentantur spitarurui in reratia cu mass-media o arevv tttg90_ltl

::'1,:,T,??,iP:1r"1?1,1l-oqytri in.care 
9e 19iy1.9ai, .on."ptia srafica si

::it^tjll,t1l1"i[.-lTl!lPl d.e pg site-ul institutiei, oe pe matbriarEre de fromovare aserviciilor medicale oferite de spital si actualiizarea permanenta a informatiilor (texte,imagine), difuzate pe pagina spitalului.

Avizat BirouTCSM

5.4.1 Planificarea operatiunilor si actiunilor. .+

ln cadrul iecw relatii ., rnr..-redia este asiguratd NUMA] prin igfQfiflqdiutResponsabilului mass-media desemnat de catre Manager prin Decizie interna. ,,;,,., y6'-'='n
Exceptia de la aceasta reguli apare in urmaioaiele cazuri: 

-. - " '--' r rq' 
\i..1;

- se accepta accesul delegatiilor cu acordul managerului, atunic canorQeqpha vor fi

*::J hfjenffrranaser, 
rie de purtltorur de cuv6nt ;, ;;2,;;;J,iaili *lprq"ep decizie decatre maniil- '|uvvr ' rrv ve PUI LCrLvr ur uii uuvarrt sau o persoana(e) nuJnltlPp"decizie d

- . selccepta accesul delegatiilor Ministerelor, numai atunci .afrb.Jltia isi asumdrispunderea pentru Reprezentanlii mass-media care iiinro,I.l.'-q;"]-::J'='

:la'*eu mass-media institutia garanteaza pastrarea anonimatului pacientului si aii privind internarea si tratarientul sau ( in absenta unui consimtamant scriscelor de mai sus).

Editia: ll Reviiia: 0
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5.4.3 Valorificarea rezultatelor

,t"yl,:::"1r::*tir]:l:]itlti:,,_rprtarices,ti rn.virtutea infrgentqi,pe care o are asupra pubricurui

sidrepturile de autor, de car6mnie si oe corni..tirritlt;';';;;
5.4.2,5 Elementete specifice in derutalS_19llvitatitor, definitorii pentru.pprocedura, care se regasesc numai la INSTITUTUL DE BoLl
TIMISOARA
Prin decizie de manager dna Bucur Adina a fost numit puRTA
Prin decizie de manager dna Bucur Adina a fost numit REPREZENTATUL cu MASS-MEDIA AL UNITATII.

targ, presa poate genera o crizamediatica, d; m;rt;;;ifa,.#;b;rt rlliirii";iLiJ6
::::1':^:::l?:l':tl?pli:1j. o sursa creoioira pdlie'tii,fl#ir;iilil;;;itrii;;:li: jiil

,rDrc r.rE aureevaruare a cailtatil servaciilor prestate, care realize

ffi::l':il:l?glY:i:^'"11.?l:1?-ti,"_9:.,1?-.o"ctarea ,"gi",;'iie;ii;;;';ncruzii eipropuneri de menfinere, revizuir'e, reeditaie sau abrogare a reglementariilj"pau.".

lnformatiile publicate pe pagina electronica oficiala a spitalului trebuie sa fie :

'corecte si reare din punct de vedere ar continuturiri ;

'Actuale si conforme cu politicile si planurile strategice aplicabile de catre
managementul institutiei ;

'conforme cu cerintele legale aplicabile aflate in vigoare ;

'conforme cu legislatia care reglementeaza dreptuiile dL'proprietate i

daca aceasta informatie nu este adevarrta, cu atatt""ii,rJi.;ffiJrJ;;5iff;:"tr' 'lerrrcrl

Anexa 2 la prezenta procedura reprezinta analiza 1 cei putin anuala sau ori de cate ori esteconsiderata necesara ) de catre Comisia de,revizui." 
" 

pro."duritor si protocoalelor
unitatii si/ sau Comisia de autoevaluare a calitatii 

""-i"iilo, 
prestate, cire realizeaza

6. RESPONSABILITATI

5.1 Managerul :. Raspunde pentru nizare a activitatii de comunicare cu reprezentantii mass-media
in vederea zatoare a activitatilor din domeniu, cu respectareaprevederilor

. Aproba ce ,frtru utilizarea unor instrumente de lucru cu mass-media pentru activitati
presa, Tn conditiile legii;

t masurilor stabilite in legatura cu prezenta procedura;
nerepetarea unei situatii similare.

spitalului in relatia cu mass-media:
ura o relatie constanta, onesta cu reprezentantii presei prin furnizarea catre acestia,informatii publice, de interes mediatic brivini aiiiuii.t", iecw

Organizeaza conferinte de presa si se consulta cu departamentele, sectiile, personalul siconducerea IBCW cu privire la potentialele stiri si ta 6portunitati mass-m"dil ;

de
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' Asigura invitarea.reprezentantilor presei pentru participarea la evenimente importantelegate de activitatea IBCVT
' Elaboreaza si actualizeaza agenda media si aparitiile de presa ce fac referire laevenimentere regate de impriiarea rBCW in riaii comunitatiiirrlri r, pi

*i$E1g[".trff#j ffi ffi ffi ffi ;:. H : ;: J-, \4h,
'xl3t*i?;i":':;11*f 

:xfi ,til jfi niiixt::,:[,f jJ?:l;ffi #fi 
.il:ilil:,ffi F*

6.3. Purtatorut de cuvant al institutiei : f* V

_F::1.',",::,Jf ff 'gfJ,3tTi[[[i5,".',ll:,81il11"":iil?i,fl',mM'eexternacu

_ F?qi:ffi :fi fr ::::,Ifl: i, :: tTf il,,1tl:'1115:?ilt ';i,"HfwE u catre

' Aparitia situatiilor deosebite este adusa la cunostint. 
Kq$g)rtJi 

spitalului;

6.4. Personatulspitatului: .*nt ) -'ff 
:n'n,H:i:l'&1l5i j:[,:g!:fi il,t*pffi ij"l?,foTJll,'Jlifi'ffi 

,'.

7. FORMULAR DE EVIDENTA A MODI LOR
Formutar ae evioiliE-a n rodificirilor per proceduri

Nr.ed/
Nr.rev

---------
Descrierea modificirii Executant Data

t/0 Varianta ini[iald Angajati ai unitatii soitalicesti 02.02.2018
il/0 Actualizarea cu cerintele OSGG 60O2O1g Secretariatul Tehnic al Comisiei de

Monitorizare a SCM si Biroulde
Managementul Calitatii

01 .11.2020

8. INREGISTRARI

Nr.
anexa

'.

Denumirea alexei Elaborator Aproba/
avizeaza

Numar
exem-
plare

Difuzare
Arhivare Alte

ele-Loc Perioada
2. 3. 4.

1.

5. o. 7. Lvswtatg uE iluIIille Qg
, catre Manager a

Responsabilului cu
mass- media

Manager Manager 2
BMCSM/
RUNOS

Registrulde
decizii
Manager Cf NA

2.
,\Decizle de numire de

catre Manager a
Purtatorului de cuvant

Manager Manager 2
BMCSM/
RUNOS

Registrulde
decizii
Manager
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9. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII

Conf. Dr. LUCA

ls.10.2020
NOTA r,t
difuzare atasata in comoletatea nrazonrai z.l^^,.---.^.,, . ate prin semnatuffi-ista de

l9r4 z,
aplica incepand cu data de 01.1t_ziio"'.'|rs:r\ prezenta procedura intE in rigiiffi'
lgll r.
oB Lt GATOR I U, va recon sioeri perio ji.-,i#uritrt", .i
i*f$Eg$!-nere, revizuire, reeoitrr. .r, .ir"

_a 
a_ceste.i reglementari, m

:l:1 !:.rjr3rii. 
pre-zentutui documeni, cu conct uzii

IgrA a:I."'tI"-ffiHiG'
TIMISOARA pentru continutut in

rala a lNST|TUTU
personal, care isi asuma si aplica ,"ri.riiil"j].rt".

farq qcordul scris at spitatutui; elie int;".L;.NOTA-slM;fi;;
actiuni inregistrate ca ins
yalorificare a rezultatelor

rta in compler.r" ,

$i:h3;,:: 
atizar e a obieciiveto, .i i;;;ti.;re a obiectivetoi,si oe

."rr.r,fffffi f ;U:||:" 
in vederea imptementarii pe toate sectoarere de activitate

:;eE$,Tfr ff i,'#','"".iffi lE:,3llilf #,:11i8[".1"ff L#il".ifi eJ;Iiilii],;iil
\* nnexa 3: Matricea responsabilitatilor din prezentut proces documentat (optionar

Pag. 1a dinEvizat Birou MEffi
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Anexa 1

LISTA DE DIFUZARE
1. Denumir",
2. Cod: PO-7.4-05 g. Editie: ll4. Revizie: 0

,..,'.'

Nr.
Crt.

Locut si scopul difuzarii
(aplicare/ informare/ eviden!i/
arhivare/ alte scopuri)

Nume si prenume Functie Data Semnatura
.,

1
Sectia ctinica-ardrotogi6
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Petrescu
Lucian Medic Sef Sectie 26iA.2020 (/j^

2. Compartiment LJSTACC
lnformare/aplicare Dr. Brie Daniel Miron Medic coordonator

Compartiment 26.1Q.2020 l;-
3.

Sectia clinica Chtrurgie
Cardiovasculara (adulti si copii)
lnformare/aplicare

Prof, Dr. Gaspar
Marinica Medic Sef Sectie 26.10.2020 fu,r^6

4.
Sectia clinica Afl.
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Oeutscn petru
Martin Medic Sef Sectie 26.10.2020 lzi:

5,
S e ct i a c t i n i ca ne c u p e r-a r e
Cardiovasculara
lnforma[e/aplicare

Prof. Dr. Dragan
Simona Medic Sef Sectie 26.1o.zo2olpl-g

6. CPU-S
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Deutsch petn:.
Martin Medic coordonator 26.10.2020 a;

7. Spitalizare zi
lnformare/aplicare Dr. Tecar Florentina Medic coordonator 26.10.2020 LV.c-

8.
Farmacie spital
lnfofmare/aplicare Farm. Baeinschi Maria Farmacist Sef 26.10.2020 Jl^,

9.
rloc operator
Informare/aplicare

Prof. Dr. Gaspar
Marinica Medic coordonator 26.10.202U gn"*h';

10.
UTS- Unitate OeTranstu2iE
Sanguina
lnformare/aplicare

Prof..Dr. Deutsch petru
Martin Medic coordonator 26.10.2020 l/us

11
Statie centrata oEGGriliZE
lnformare/aplicare Dr. Dragomir Angela Medic coordonator 26.10.2020 Al,-

12. Laborator an atize frlleaiiat6
lnformare/aplicare Dr. Lupu Alina Maria Medic sef laborator 26.10.2020

t z-y{

/,,{',
'13.

Laborator naoioto[ie-si
lmagistica Medicala
lnformare/aptieare

Dr. Maries lancu Medic coordonator 26.10.2020
*/u

14.
Comp. Etectrotrzrotogne si
implant sti.rnulatoare cardiace
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Pescariu
Sorin Medic coordonator. 26.10.2020 )rt-,1

15.

Comp, CarOiotogG-
lnterventionala si cateterism
cardiac
lnformare/aplicare

Conf. Dr. Mornos
Cristian Medic coordonator 26.10.2020 a

16.
Comp. Exp to-ari nEiniazive
(El(G, test de efort, holter)
lnformare/aplicare

Dr. Bucur Adina Director medical 26.10.2020 ,4
Editia: ll Revizia:b
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Nr.
Crt.

tocutsffi
(apl icare/ informare/ evidenlil
arhivare/ alte scopuri)

ffi
lnformare/aplicare

Nume si prenume

Dr. Dragomir Angela

Functie I Oata Semnatura

17.
Medic coordonator 26.10.2020 d ',

/"t"-.

'18.
Com o. Eva tr ra roElliliiTT--
medicala
lnformare/aplicare

Ec. lstrate paul Coordonator
Compartiment 26.10.2020 S#L AmDulatoriu lnteorat

lnformare/aplicaE Dr. Popescu lrina Medic coordonator 26.10.2020
:)/{,r20. r1uuvt[a[e qe cercetare

lnformare/aplicare Prof. Dr. Gaita Dan Responsabil 26.10.2020 '/^l
21. Birou RUNOil

lnformare/aplicare
{

Ec, Birda Casiana Sef Birou RUNOS 26.10.2020 'rw
22. B i ro u ri nE n ciiEiiil illil'i6

lnformare/aplicare Ec. Cioc Adrian Sef birou 26.10.2020
4

23.
urrou Administrativ _ Comp.
lntretinere
lnformare/aplicare

lng. Voichescu llie Sef birou 26.10.2020 ,1,
24. u9mp Aprovizionare transport

lnformare/aplicare Ec. Bojin Aurora Director financiar
contabil 26.10 2n,2.. tt/

25.
comp. RcnENi pGiia si
contractare
Informare/aplicare

-f---
lng. BuzgauQviaft,--ir\

Responsabil
compartiment 26.10.2020 M26. Uomp. lnformatica

Informare/aplicare Ec. lstrate paul Coordonator comp. 26.10.2020 t{#27. oomp. Juridic
Informare/aplicare CjVlad Diana Consilier juridic 26.10.2020 t)} '/2

28. uomp. SSM, pSI, pC si SU
lnformare/aolicare lng. Radulescu Sorin Coordonator comp. 26.10.2020 F

29.
Htrou de Management al .

calitatiii serviciilor medicale
lnformare/aplicare

Dr, Bucur Adina
uirector MedicaT
Responsabil
manag.calit.

26.10.2020 4
.,4r..

-$
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