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1. SCOP

. Procedura precizeaza riscurile implicite in momentul in care in unitate seacordarea interviurilor si asigurarea accesului pentru mass-meOia in conditiile
5-ste 

obl igatorie pastrarea anonimatu lui pacientilor si connoentialitapersonale ale acestora pentru a se asigura in elala ,rrrrc o comuni
Si IEgAIA, iN CAdTUI INSTITUTULUI DE EOLI CN-RDIOVASCULARE TI
ln acest sens:

I

I

Asigura desfasurarea sustinuta si eficienta a activitatilor ;Este un instrument de control care ajuta la inOJpf inir"ei
organizatie si mon itorizarea performantelor
Asigura conducerea institutiei de corectitudinea
prevederile legislatiei in domeniu;. Precizeaza modalitatea de tinere sub control
conformitate, in fuxurile financiare desfasurai

eficienta oar

propuse de

activitatii in concordanta cu

de la regularitate, legalitate si
institutiei. Sprijina managerul in identificarea SMC aplicate ca mod de lucru cunrscutsi asumat sub semnatura;

sprijina activitaiea ;ililirgro,. aoq.t3'te;H.tirni de auditare sau contror ;

2. DOMENIU DE APLICARE
2.1. Precizarea (definirea). Procedura se aplici

nepermanent 9i
de Receptie al

ta de catre intreg personalul institutiei, procesul fiind general
IBCVT

,.explicita a activitatii procedurate in cadrul portofoliului de activitatiinstitutie
interdependenta cu toate activitatile din cadrul organizatieisi celelalte proce,Juri
onale, conform Hartii procesuale integrate de sislem de control lntern/

hgerial conform osGG 600:2018 si Sistemle Management al Calitatii conform sR ENI9001:2015.
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31.10.2,119
Copie controlata:

2'3' Principalele activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata
Se afla in interdependenta cu activiiatile privind :. Accesul la resurse

.."Tt:i1,:"1""-.^T:,lyr:y:1:?,9?]:j beneficiaza. de rezuttatete activitatii : Receptiapacientilor, personalul de paza interna gi{ r,gy QgntfactaG ca servicii externalizate,purtatorul de cuvant a unitatii desemnat r{::}F nrrnrg"r, toate sectiite/compartimentete

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

Reglementari internationale: qlr'"b.d!llementari internationale: 1o'no:
' standardul SR EI E9*df,q i:2015- Sisteme de management at catitatii. cerinte.' standardul sR E"lf.ls'9#b224:2016- servicii oe intruire a sanatatii. sisteme oemanagement at eStll!$i Cerinte pe baza EN tSO gOOt-:ZOtS;. Standardu! SR 1 :2006 - Linii directoare pentru implementarea unui sistem alcalitatii in

) lwA-l :2009- << sisteme de management al calitatii.Linii directoare
dgqrgges_9 organizatiile de serviciide sanatate > ;ENT nr.679 din 27 aprllie 2016 privind proteclia perJoanelorfizicein :eeaprelucrarea datelor cu-caracter personal 9i privind'libera circulalie a .."rto,

de abrogare a Directivei.g5/46/cE (Regutamentut general privind p.i".ti,
) (" fiecare stat membru adopta dispozitiii-e ... pini ti zs mai 201g...) 

j -'

ORDIN nr. 600 din 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al
entitdtilor publice
Legea nr. 500/2002 - privind finantele publice cu modificirile ulterioare

Avizat Birou MCSM
Ec. Lucia DEMTAN

. Supraveghere si strategii de control. Continuitateaactivitatii

. Managementulriscului. Comunicare, participare, instruire
' Desemnarea responsabirurui in reratia cu mass-media. Accesul delegatiilor mass media in institutie. Acordarea interviurilor in institutie. Liberul acces la informatiile de interes public
' Cregterea satisfacliei gi a gradului de incredere a pacienlilor in serviciile acordate despital.

' cregterea sustinuti a calitilii seriviciilor medicale furnizate

2.4. Compartimentele furnizoare de date si/sau
procedurate re de rezultatele activitatii

primara:
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. !qge" 219t2006 privind finantele publice tocale
' oRDIN nr. 446 din 16 aprilie 2017 pentru aprobarea Procedurilor, standardelor gimetodologpii. evaluare gi acreditare a spitatetor
' Legea nr. 95/2006 privind-reforma in dombniuisanatatii, actualizata;

:lEt.J,ll"|Jitlffo'il"J"'*'il1,;t"ffi Jffi l??"tec!iapersonarur,illJ,:::@
publice, institutiile publice gi din alte uniidli care semnaldazdTncdlcar' Codul administrativ din ,Oig ' -'- '-hS

' LEGE nr. 286 din 17 iurie 2009 (*actuarizati*) privind codur penar 

"6}#
Legislatie secundara SpECtFtCA DOMENIULUT: 

(
'!ATIE 

T'EGUNOATA UI.EUIFIGA DOMENIULUI :

' Legea nr.5441 2001 ' privind liberul acces la informatiile de interes public,
actualizata. Legea 50412002- Legea audiovizualului, cu modi
18712016 si legea nr.66t2O1l 1i. Decizia 2201 2011 - privind Codul de reglemr

' Legea 30 / 1gg4 - privind ratificarea Conventi

alizate prin Legea nr.

nutului audiovizual
apararea drepturilor si libertatilor

fundamentale si a protocoalelor aditionale conventie, cu completarile simodificarile actualizate
Ordinul nr. 1365 :2008 privind de paza si a regimului de accesin unitatile sanitare publice cu patuli dirrr ulrrtallle sanllare puDllce cu paturl din reteaua Ministerului Sanatatii publice 

;ordinul nr. 1284:2012 privind reglementare, progrimutui de vizite ar iprrtin,pacientilor internati in unitatile
I apartinatorilor

. Legea nr. 506 :2004

a

private in sectorul comu
a datelor cu caracter personal si protectia vietii
nice

'privi nd declararea gi contror ur averii dem nita rilor, mag istralil or,
gr a unor persoane cu functii de conducere, cu modificdrile gi

. ORDIN nr. 146 din 11 2015 privind aprobarea implementdrii Mecanismului
de feedback al pa talele publice. ORDIN nr. 1502 din pentru aprobarea componentei si a atributiilor consiliilor deetica care n cadrul spitalelor publice

funcli
com

privind unele misuri pentru asigurarea transparenleiin exercitarea

fl!11?^";,: 
tylctiilolpullice giin mediut de afaceri, prevenirea sicoruptiei, cu modificirile gi completdrile ulterioare;

.privind integritatea Tn exercitarea funcliilor gi demnitililor publice,

{,q:ffitli::lifi9.rea.9l completare a !-eoii nr..144t2oO7 privind infiinlarea, organizarea gi

";:o:Tlill::::19^"ll:jl-1!lr_l:l:9. 
tntegritite, precum si pentru m6dircarea eicompletarea altor acte normative, cu mooiRcarite ulterioaie;

' Lq.qga nr251{?0Q4 privind unele mdsuri referitoare rj ounlrire primite cu tiflu gratuit cuprilejul unor actiuni de protocolin exercitarea mandatului sau a irn.ii.i;--

Avizat Birou MCSM
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lg# nf' Sztl?oo+ privind protectia personaluluidin autoritilite publice, instituliitepublice gi din arte unilig care sem; areazaincircdri are regii;
q, il;inJ *gr"r*i.ila activitdlii de sotulionare apetitiilor, actualizatd

: I'::,J:.jitg_y[Tentur de organizare sifunctionare ; reguramentur intern ,.n

\.rvr ve qwuvtLClfg ulll ullllalt,

DOCUMENTE CONEXE
r DQ , , t^^^Lt-.-:L' L

F risc - situatie/fapUconditie reprezentand motivul care sta labazariscului si careza manifestarea

Il::]::,:I:lodolggie care vizeazdasigurarea unui controt gtoba| at
' ::, f:Tilern-entinerea unui niver acceptabir ar eipuneriii;;r;GrtrJ'"rtii.t."publici, cu costuri minime.

;ffi;iiiH;:H:,u,ui decontrol intern managerial si de numire a secretariStriui rehnic
: *:,li?15 1|,*"::g 11:illl, functionare, co, iri"idl m o nitoriza re. (c M)' Decizii de numiri. ai Responiabililor cu riscurile la nivelul sectiei/

sectorului de activitate din unitate

' PS'4'4 Continuitatea activitatii (Proceduri de prevenire a riscurilor previzibile. PS-6.1 Managementul riscului. PS-7.4 Comunicare, participare, instruire. PS-8,7 Tratarea reclamatiilor. PO-9.1.2 Satisfactia pacientilor

4. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENTLOR UTILIZATI

4.1 Definitii
- ^^-a^-- -4--- -r - - tr" t t

l!:" - o prob.fgrqg $ituatie ,'"u"nir.nt etc) care-nrl 
"p"rut 

inca, dar care poate apare inviitor, caz in'ca=re dbtinerea rezultatelor prealabil fixate 
".i" "r"nintata 

sau potenta. lnprima situdii&risbul reprezlnt. o 
"ri',d.intare, 

iiiin cea oe-a ooua, riscul reprezinta oopotunifbtelRiscul reprezinta incertitudinea in ootinereiiezuttateior dorite si trebuie privit
:lpjffi ,q$in atie i ntre p roba oi r itaie si 

-i 

m pact.

' conform standardului sR EN lso goooi2brs',L.g1r1.r. de management al calitatii.Principiifundamentale si vocabular, !,. *.,oI rrrrvrpll tuilLrdlilgiltal€} Sl VOCaOUlaf. t,, t' standardu! sR 13508:2006 - Liniigiie6roaie pentru implementarea unui sistem al calitatiiin institutii de sanatate ; .*.,,1.,j,*,,"1,' Actiune - desfasurarea uneipciivrt-$ 
-sau 

fapta intreprinsa pentru atingerea unui scop.' Proces - un flux de activitttii6au o''srreeesir rna r{a aniirrirx+i raaia arpr,^r..-^r^ ^-----:uccesiune de activitdti rogic structurate, organizaie in

fi luate fie pentru a diminua impactui in cizut ,ri"ii.iirriiiilscurilor, fie pentru a reduce probabilitatea de materializare a riscurilor.

scopul atingerii unor obie.llitiv$'"deiinite, care utilizeaia ,..rrr", adduganouli."r'rTori!'= "'' 
f:T,,.Tfl,,r'j:::f ; :J'::g f^/Il'yl1 p1ou"3 it, o i n s i nnl, ili; i; ;cop u r sestiona ri i

' obiective - efectele.pozitive pe care conducerea entitalii publice Tncearci sd le realizeze sauevenimentele/efectele negative pe care conducerea incearci si le evite.
Editia: ll Revizia: 0
Avizat Birou MCSM
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obiective generale - linte exprimate sub formi de efect, fixate pe termen mediu sau lung,
la nivelul global al entitdlii publice gi/sau al funcliunilor acesteia, enuntate in actul normativ
de organizare $i funclionare.al entitatii sau stabilite de conducere Tn planul strategic Aidocumentele de politici publice.

' Obiective individuale - exprimiri cantitative sau calitative ale scopului pentru care
:f?Lfl U._tioneazi postul respectiv. Aceste obiective se realizeaza prin interme,flt
sarcinilor, ca urmare a competenlei profesionale, a autonomiei decizidnife Ji .formale de care dispune persoana angajati pe postul respectiv.

' Obiective specifice - obiective rezultit6 prin derivare din obiectivele generale si care
constituie, de reguld, tinte internrediare ale unor activitdli care trebuie atjns.e p€ntru ca
obiectivul seneril corespunzitor sd fie indefinit. A;i;t;;;i.-ffiE[te55li'ii,,1,0
formd de rezultate gi se stabiresc la nivelul fiecdrui compartiment entiti!ii
publice

E-,

:33llj:: l^"{itPj {:t-?ly,rfg) dq g.,eqdulti a fJnclionariloi pubtici; stabitirea resutitor care
se referd la neregutarititi graye BttT6rOr.
lncidentul de etici-reprezirl"fS;siluEiia Oe poten[iali nerespectare a principiilor morale sau
*:lj:j:sice, identificata{E-hilretilt sistemurui de sdnitatos;; Tr;Jiliriri,:rti" sistemutui desindtate. Riscul de apari[ie u.i,incident etic reprezintd probabilitatea de aparilie a unei

' Proceduri formalizati - totalitatea pagilor ce trebuie urmali, *,niqflaiitatilor de lucru
stabilite gi a regulilor de aplicat, in vederea executdrii acti$ta!fl;..brtbrti.i'iau sarcinii gi
editate pe suport hdrtie gi/sau electronic. Procedurite t.jqfu..lfli;'i;.tli p;;.eduri de sistem
it proceduri operationale. 

.$:.-..,,*,*uu

it"g-*;A op"t"iionali - procedurd care oescri*q,u$B"i.t;3r sau o activitate care se
desfdgoard la nivelul unuia sau mai multor comp.{rtifnerite Ointr-o entitate.
Procedurd de sistem - procedurd care Oes,q.ri9',,:ijn,,p'roces sau o activitate care se
desf5goard la nivelul tu.turor..compartimentet$-iistfuciurilor dintr-o entitate.
Etica - etica Tn sectorul public acoperd patru'haft domenii: stabilirea rotutui si a valoriEtrca - etlca ln sectorul public acoperd patru mari domenii: stabilirea rolului 9i a valorilor
se.rviciului public, precum 

91. 
a rdspunderii gi nivelului de autoritate 9i responsabilitate;

mdsuri de prevenire a conflictelor de interese 9i modalitdli de rezolvare a acestora;

amenintdri ce
sanitare

principiilor deontologice gi morale la nivelul unitilii
, Vulnerabi ci este reprezentanti de orice sldbiciune in modul de funclionare al

unei uni nitare, care poate determina sau favoriza aparilia unui incident de etic6
pericol sau sursa acestuia, care poate afecia aiingerea obiectivelor unei

$ensibila- functie ocupata de un salariat , care permite accesul direct la resurse
e, financiare, infomationale si care, prin exercitaie necorespunzatoare poate crea

icii oganizatiei,
nsiliul de etici reprezintd forul de autoritate morali constituit in cadrul spitalelor

publice, in vederea garantirii punerii in valoare a principiilor morale sau deontologice in
cadrul sistemului de sindtate

I

I
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' Comisie de disciplint' comisia insdrcinati cu atributii de cercetare disciplinari,
prevezute in regulamente de organizare si functionare a institutiei saL].in procedurile
interne

' Figa postului - document care definegte locul gi contribulia postului Tn atingerea

:ll::j:r*'l:9ly:l:1::,^:'s-ai?llgl,?r", caracteristc atAt i;Jiri;;;i Jt u' entitiliiprecizeazd sarcinile gi responsauititalite care ii revin titutai;i;i ;;ffiri.#il;;i, h!;postului cuprinde: denu.mirea postului, obiectivele individuale, sarcinite, com"petenlele,

:::p:1,.^?,?illtelil": lgt.riiir,e 
cu atte posturi, cerinlete specifi-e pririno pi"b;ii;;;, le,aptitudinile gi deprinderile necesare reatizirii o'biectivetor in-c,lriou;&E;ilit'ffi;;;iil:- 

I'r wsvrrr'lJErrrs rrt,ret,uale rearrzanl ooleclUelor lndlvlcluale stabilit$qplfu postul

' Mecanismul de feedback al pacientului reprezinti ansamblul de proceduri
care au drept obiectiv cregterea gradului de increder. ,ip..i.rJ*0ffi;rii.iir. medicate

:l.jj,t^:,ll-.^lgylrqigtetor,pubticiprin anarizi teeJn..rrrli p;qil"n#i.fi'il#:'r,;,";;tr[,
serviciilor oferite, a gradului de respectare a drepturilor gi ob de citre pacienti,
c6t gi de cadrete medico-sanitare. Mecanismur ihcruoJ $ #bilA#;;il'd. *Jffi;r;sesizirilor ce privesc incidente de etici petrecute in uniqffir'it.ra irirlniermediurconsiliului de etici; -.*]*.Gr)nslllulul qe euca;--:-^-^ 

- .,f"''u;"'."tt'*oSpeta reprezintd sesizarea cu caracter etic inregiSfreiA.if*,r''ctivitatea unui spital public.
1ry9 g.oate viza gi serviciite externalizate din c,goiqlldirEfii sanitare; '

semnatarea unei nereguli - sesizarea facqlfuc\prjhd credinti cu piivire la orice faptd
care presupune o Incdlcare a legii, a normelSiini'erne, a dentologiei profesionale sau a
Rrli?:Tll ?:lg l_lrinistrdri, efi-cientei, ericacitaiil, eco;.ri.itatf rl#;;rp;entei;
3^:".:::: i1,"l*l!l yl'p T 

n.r a rea in ci o e;!ir i d 

" 
;ffi ;;;i; ;;;#.i: lp J,.ii nato,,reprezentant legal, personalul angajat e i, alte persoane interesate - adresate

managerului
h!- ,' P::*::_::: 1.: T-i:.yjl-- _oisrrtiyqga de transmitere de misuri, de c6tre manaser, in
conformitate cu atributiile ce{hdrriffi

' ,s,::,t',:.t:infrac!iuni 
-ho[*fl,dL semnalare de cdtre persoanele interesate a apariliei

unei infractiuni; \,="."F

' Mass-media - llFliqq.^%niiltoacetor de informare a maselor (radio, teteviziune, presi);' l*fl?I:.t,:p1%9,.,-FlFr?1i; - grig: inrormafie care privegte aiiivitdli6;;, rezulti dinactiviti!ile
exprimare a;i
actlvltalile unQiJn{itu(ii publice, indiferent de suportui sau'de forma sau de modul de
expnmarefr;,nfoqmhfiei (cf. Lg. 544t2001);

1{ory1ti0--$'piivire- ladatete personaie - orice informafie cu privire la o persoand fizicaj*llpf qH. Be u i-dentifi cabi ti (cf. Lg. 544 t2oO1 );'blasificate - informaliiE, datele, documentele de interes pentru securitatea
care, datoriti nivelurilor.de importanli si consecinlelor care s-ar produce ca

a dezviruirii sau oi'Iri."a'ii;J;',!il;;:E ffiffi:IliJ"J;?li.;;i:iffiTriloort
tent,de. importanfi majora - orice eveniment care poate pre2entd inteies pentru o

f,arte importantd a publicului gi care este cuprins Tn lista apiobat6'prin notar#-a- '
Guvernului, la propunerea Consiliului National alAudiovizualului (if. tg. sotitzooz);

I

Avizat Birou MCSM
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' Discriminare - distinc(ia care se face intre persoane similare aflate in situafii similare pebaza rasei, sexului, varstei, apartenen!:t:^t1,.., oiigini nalionale rr, ,o.Ll., religie, obliunipolitice sau antipatie personaia 1cr. Lg'a6t2oo3i 
-' v""

4.2 Abrevieri ale termenilor

Nr.
Crt. Abrevierea Termenul abreviat
1. SCM grsrem oe controt managerial
2. SMC eFlem oe managementul calitatii
3. tso r nrernauonar organ ization for sta ndard izationldrgE nizaiia\ - _9--"'--'

4. CM uomtsta de Monitorizare
5. CA
6. CD Comitet Director-
7. SIE Sesizarea incidentul

ap.a(initor, reprezentant legal, personalul angajat al
qpitalului, alte persoane inteiesate - arlresate mrnanarr rtr ri

8. DSR Depunerea sesEari
.b'

9. ANR
lloca r9a 

Yn.r',[.Y mAr'*oe inre g istra re co m un i cat pe rso a nei

:?lg_9 llrin[ef{ (nymir de Tnresistrare primesie eisestzarea electronicl)
10. DM urspunerea de misuri de citre manager, in conf cu

atributiile ce ii revin
11. CR Cc

ha
muntcarea de catre manager a rezultatului citre
rsoana care a formulat sesizarea

12. OSGG

5. DESC

uiapa este o patrundere neautorizata intr-o incinta sau accesarea neaut orizata a.de orice tip, documente, etc.

f:l_,,A:,i,::.T1:?ji1 91!erne j1 
9ere. 

mai bune conditii odata cu respectareaveyvvLqt gC;a
unitatii, pentru oricare dintre delegatiile care patrund in incinta unitatii,

I: 1."..g { | cta re, q g ca re a.cesti a treo u ie ;; t"-[, p;;t"-i it5., 
"i.

identificare.
Delegatii mass-media au obligatii oe , se prezenta la poarta institutiei pentru

. . 
Paznicul (Age.ntul de pazi) al IBCW va solicita reprezentantilor mass-media ordinul deserviciu /legitimatia de serviciu.

Avizat Birou M
Ec. Lucia DEMIAN
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Conform ISO 9001:201S si OSGG 600:2018

RISCURILE IMP
9U qASS-MEp|A s! TNTRUZ|UN|LE EXTERNE

lnformatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in carepacientul isi da consimtamantutexplicit.ial, dacal;gea o cere in mod expres.Pacientul are acces nelimitat la datele ,"0i..r" iersonale.Pastrarea anonimatului pacientului si contioenliaitat", Jatetor personale esteobligatorie
S.Z 

-Oocumente 
utitizate : f**

5.2.1Lista si provenienta documentelor tS
Date de intrare *, ,\o Plan.de paza anuar aprobat, cu aviz de speciaritate c*\)*o Legitimatie de serviciu presa .rr\,,. Regulament pentru mass-media * (rr)-

:,..ito,n 
de serviciu de insotire delegatie oficiata ,H$f-tar de stat MS,

Date de iesire 
^.*J: Ril:'flj:T,l' illi;""u 

mas*meo,gfuFo 7'F 01

5.2.2 Continutut si rotut documentetor /^ k+

F#*,fr,f ifi,liflfl ffi *['i=i:'dffi ifr fiflffi ,?,ffi [fr ii,s:*'#:
iilrjii;I:*1ii:'iJ:*#l"I6iffi 

&ilHrrffi :Hffi Tr:#::..*enr.rma,:. Persoanele de conOq@ffilicate 
;. Posibilitatile de comunJ@ie ;

' Posibilitatile de aftpspdrespectarea masuritor igienico-sanitare corecte;

consimtamantulscris pentru mass-media este formularul utilizat de unitate in vedereaobtinerii acordului intervievatului in mod explicit privinJ informatiile 
""rL 

poiti dezvaluitedelegatiitor mass-media si in conditiile legii, subi"rniiri. acestuia.

5'2'3 Gircuitul documentelor este reglementat in graficul de circulatie documente, la editia si

lffite:spatiude.semnatpentrurea]izareaoricarorinregistrarivideoinrelatia cu mass-media, in cadrulconferintetorde presa, etc. calculatoare, retea , acces labazade date, birotica ( dosare, hartie xerox, pixuri, .rpr.t.", perforator)

Avizat Birou [/CSM
Ec. Lucia DEMIAN
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Copie controlata:

6'3'2' Resurse uma!?:.Manager, Reprezentantul cu mass-media, purtatorul de cuvant,salariatii serviciuluiAdministratr=v, portiri .i .g.niiol paia, sefi sectii/..ri.iu compartimentedin cadrul institutieide sanatate. 
yv rscs' eerr ose,, Dtirvtut

6'3'3' Resurse financiare: prevederea in BVC a sumelor necesare asigurarii resurselormateriale

5.4 Mod de tucru a&
5.4.1 P I a n ifi ca rea o p erati u n i I o r si acti u n i I o r.

in cazul oricarei forme de intruziune, care poate patrunde in incinta 9i perimetrulspitalului, conducerea stabileste instrumentere pitn 
"ri" ""t;;-d,;;# pazagi protecliapacien[i lor/a.pa rfinitori lo r, fafi de acces ul persoa nelor neauto rizate.

ffi i'r r;; : ffi t i;[:#=rrr" n"ne r ca rerh6-ra --l--:-a: ^- - -a--!r

*:-":j^?111:1111! cu atributii sfecifice p.bffi;i;dii=.Jriil.,lJ,i;ffi,fl".1".
il:?ll1?j"rice 

gasite de catre unitate in veierea ;;;;;;i#';ffiil;ilJfiacientiror

5.4.2. Derularea opera

5.4.2.1. Acordarea i

. . 
Paznicul/Agentul de pazd al IBCW va solicita reprezentantilor mass-media ordinul deserviciu ilegitimatia de serviciu.
Dazniarrl /Aaa^+,.t l^ -^-r - -- ;,r'.r.- ''{'. .Paznicul/Agentul de pazi va anunta s.gI,Qtq1irtbl unitatii / Seful ServiciuluiAdministrativ desore prezenia detegatiilor rr.rfl,fr.ii. ili incinta unitaiii. f.fr r" va permiteintrarea acestora in cidrut.pitirrrripi.ni ;A;q ?i;'.if';ti'inrotiti de c6tre persoana deresata decatre Manager.. .i.. \,

Se_cretar de stat, etc.) cu acordul acestora;
n Comitetul Director al IBCW.

Nu trebuie
surse de stiri.

r In cadrul IBCVT
ca reprezentantii presei adora crizele intrucat acestea sunt

generarea cri
accelerarea

av9tt tq

ji:ll 
I TH"l g3:1l?r:u I inv.esti.gati i to r prin u] """i* p.cls u tu i, pri nsau prin deturnarea investigatiilor pe piste false.

media ::::1"^llj]..]p1!lformator al opiniei pubtice, in situatiite de criza, mass-ul evaluator al evenimentelor: controleaza si dirijeaiaperceptiile,t{h. * vv' rtr vrvscs er wrr tlesla Pirl uePtlll€,

tfl*:"::*a transmite un mesaj trebuie cunoscute canatete prin care acesta poatepublicul tinta.

19n*: :1":^y11:^.:l.p]ol g. com.unicare, in functie de tipur de pubric caruia i sead resea za,T::ry t, 
_'lfl 

uen teaza d ;;i, i, ;;i t.ffi ; ;; ;; p; ;ij$;;=, il iIJ[.
ff:,311?_':iJ:l::11111,_11,ryc1u1, il;;i;i;;;;;iilffi:;il ;;"i':iEll,,. trebuietgttttgtil cl Lfoarte bine stiute de reprezentantuispitalului care lucrea za cumedia.

Avizat Errou Mffi
Editia: ll Revizia: 0
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RISCURILE IMPLICITE IN COLABORAREA
CU MASS-MEDIA SI INTRUZIUNILE EXTERNE

31 .10.2019
Copie controlata:

lnstitutia purtatorului de cuvant va trebui sa se redefineasca, mai ales prin prisma
conceptului de reprezentant al unei institutii spitalicesti moderne si intereselor pacientului cu
care spitalul doreste sa-si medieze astfel dialogul.

Purtitorul de cuvdnU Responsabilul de Mass Media nu va fi tras la rispundere in cazul
unor filmeri cu cameri ascunsd sau a unor interviuri inregistrate cu echipamente audio 6f .,,
ascunse de citre reprezentantii mass-media. .r..a\4[.,....
5.4.2.2. Reclama[ii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacierfi_('lghniau
copil) firi acordulin scris al acestuia. \.F;#

ln cazul divulgirii de cdtre purtdtorul de cuv6nt al spitalului a unor inforrdatiilu privire la
clauzele menfionate ?n procedurd fdri acordul In scris al persoanej,;q{r}gH dupd sine
sanctionareaiffl,t,'l]?ilinor 

daune morare sau materiare de .atr. ,n,ffi.f ,i r,lr,n[a ciruia
sau divulgat informalii de oricare naturi fird acordul scris al acestqja.Vbr*h suportate de citre
cel gasit vinovat. ._^.u\"fl

.J"*+;,.\ii,
5.4.2.3. Reclamafii cu privire la divulgarea unor informafiLgaQ imagini in legituri cu un
pacient firi acordul scris al acestuia, oblinute de Rqrreidlitinli mass-media cu
echipamente audio -video ascunse c\**,,. -,;i

ln cazul unor astfel de sesisdri pe baza imagiflqdnnY'6gistririlor audio puse la dispozilie
de pacientul reclamant gi cu ajutorul acestuia sgJa';identifica ziua 9i ora la care inregistrarea afostf6cute. S'.or

Din informatiile inregistrate la intrareq ih,ur{iiate, de la portar sau agent de paza, pe
baza datei 9i orei la care s-a constata*.9-d h,.fost efectuatd inregistrarea, se vor identifica
salariatii unitatii care se fac rdspunzetogi'CIe;bit[rafia creati,

Mdsuri care se cer a fi lqsfs 1;\4...,,{;

- se va interzice pe viitor agC€S$l+,H'bprezentanlilor mass-media vinovali de situalia ireati pe
teritoriul Spitalului.
- se vor aduce la cuno.$tiln[g pacientului reclamant misurile luate cu menfiunea ci Spitalul
este absolvit de orice-vini,pentru inregistriri audio/video efectuate cu camera ascunsS.

MaSUfl Cafe Se Cef a Il lU?t€ o'';\ *'i"".-,9

- se va aduce la cunogtiinle in sq,6is'iffiientanfilor mass-media ce se fac vinovali fapta
respectivd, gise va solicita in s{iS,rldBurile care au fost luate Tmpotriva celor reclamali;

5.4.2.4 Elementele s
procedura, care se r

TIMISOARA

in derularea activitatilor, definitorii pentru prezenta
procedurar care se regasesc numai la INSTITUTUL DE BOLI CARDIOVASCULARE
TIMISO
Prin manager, dna Bucur Adina a fost numit PURTATOR DE GUVANT al
spi

de manager, dna Bucur Adina a fost numit REPREZENTATUL CU MASS-
AL UNITATII.

Consimtamantul pentru mass-media este un formular care se gaseste pe intranet in
folderul PROCEDURI si poate fi utilizat de oricare asistenta medicala de pe sectie, daca
este cazul.

Editia: ll Revizia: 0 . 12 din 16
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Copie controlata:

Evitarea discreditarii institutiei spitalicesti. ln virtutea influentei pe care o are asupra publicului
fl*X;ll3l"i::,9.1]::i:,:,1T^19i3!gr, ;g ilil o,i'i,r". suport rear intr_o un*ate oacuzatie sau o stire transmisa de o rri* credibira p"r," jir"rT,ij,lri?,'Ji$irl,:.,:li 

.?,r,daca aceasta informatie nu este aoerarata, cu atat'maimult cu cat pare credibila. ,

llT:-rl_1pj:^=::l:Jl.,lgylt,:pi.iirir rrrri.Ji'.J'or,,n anuata sau ori de cate ori esrecon side rata necesa ra ) d e ca tre cil;ri;; ;8,:i; fiffi'ff ;ili :,.;
;:J,fjil:l:iy""^.,T,::,::"^:Il?gy,Iuare a caritaiii"#i.iiro, prestate, ,periodic anariza privind ,oJ.iiitir"-i. ,.rp;;i;;; ;;d;illLl,flffi:Xt,.H:il?1,:;.=,propuneri de menfinere, revizuirb, reediti;" il 

"uroi"r" a regremeotariiljiipa?ir=

5.4.3 Valorificarea rezuttatelor

6. RESPONSABILITATI

6.1 Managerul :
. Rasnttnrle nanfrrr hrrna a'^-i-^-- trt'*""'s,.-"iu:,

personale, in interiorul sau exteriorrf rniiJtiiffi#domeniu. ;"'t{Jdomeniu. 'rLrr Dcru s^terrerul unllallltlJr$arind respectarea prevederilor legale in

*
6.2. Reprezentantulspitarurui in reratia cu mass-media:. Asigura o relatie constanta. one*t, .r, .;;;;;;;.^;':;

. lnsuseste si,.i

Rvizat eirou Mm

' ffa'#*:XSfig:1iiil.i;fiffibi'" de rucru cu mass-media pentru activitati

: ['ilk ; 
,J:'f,iixT,:;[[.,'"f; wf: Hil:J 

p re ze n ta p ro ce d u ra ;

' Raspunde pentru buna organizare aactivitatii oe comunp{r"-;ffi"or"zentantii mass-media

[J;$.$il:tT:iJffi t#:Tlunzar;;;;';;ii,it,i,r{.q:iiQ{ohil,i;:;;,pectarea' haspunoe peniru o'na otginLare q3gtr.vitatii og 6["iu6rfl a dateror cu caracter personar
::".13.j.,1t,,,:l*:::lf l* :frirrtrrri pigJP;ilil;i"Eiconfidentiaritatea dateror

' rervs'q v rera.rri serrsranla' onesta cu.reprezentantii presei prin furnizarea catre acestia,
g"- :. 

f *T: tl llb] 1."# "-q" 

i p t e re s r. o i, t i. p ri vi n d a cti v i ta te a I B cW' Raspunde de in$e{ijtgBa"atrioutiiior speiifice primiie in scop de comunicare externa, cu. pj:.::11:p_?g!?tl..glro?nr oeciziei specirice in acest sens;

$?::X1L"",BJ f.};9".:"J*'[.1..flfi,:ieY* 
si termenii de speciaritate rorositi in domeniu cu

' [1'.!y{:-:*::rg:l;:,liq.;tiaritatii dateror prerucrate ra niverur sau catre. NffS:,:$fli,^T3::_,fdia, din institutia respectiva.r (Jdganifeaza conferinte de presa si se.consutta cu Jepartamentele, sectiile, personalul si
."if$flI:.,:T,l?:I::!::illhlo_t1_tiqrere stiri si rrlportunitati mass-meoia ;ra i nvita re a rep re2e n ta nti r d r p rese i ;";ir' p;;.ii#;' il:;ffi ;:lllEl fr ,i o n, n *r de activitatea IBCW
' Elaboreaza si actualizeaza agenda.m-edia si aparitiile de presa ce fac referire laevenimentele legate de implicarea IBCW in ,i.i, iorunitatii sau/si la persoanele ce aulucrat sau lucreaza in institutie ;
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RISCURILE IMP
_CU MASS-MEDIA SI INTRUZIUNTT.E CiTERNE

' lnformeaza direct Managerul spitalului. desp-re problemere survenite care ar putea afectadesfasurarea optima a aitivitatii privind i.rrii, Jri.piezentantii mass-media;

6.3. Purtatorut de cuvant al institutiei :

' Raspunde de indeplinirea atributiilor sp.ec.ifice primite in scop de comunicare externaq.$presa in speciar, de catre tot personar.y.r gj.n.riiorainl, .onform risel posi ,,r*\*",',' Raspunde de respectarea confidentialitaiii oaier"r pieiucrate la nivelul sau catre-reprezentantii mass-media, din institutia respectivl. 
- -- ''yv'!v'| ee- --'lrt*',,.*' 

i:;::.""'L"e:',*f:;:",:"J*',:.[?fi,:iJP, 
si!i,*ii de speciaritate rorositffi"ni,.,

' Aparitia situatiilor deosebite este adusa la cunostinta Managerutui spitffi#
iY -. - *"*'"f{ou,t}
r,, . 't*''-"P

6.4. Medic Sef at sectie {,*u:r'1,\*:n. 
mT*1,:F,:gl.::?:,:l:^..g:fl,.-"d,ylfqrivind pistrarea ,,i"$h#f,ui pacienturui si
:ig,g",:1,:1,:::i_::fpiff:_?t,le i[ur,r1[1i,-JJilffi:.ill::[,#J,ffii]lii:1.'
5,.'ffi:11:io:T",y:1::f.:::tjl?l11:gili p'in i,,i",;;s;fi;-*'ffiHili.!.^ll'Ji1.,.",
organizeaza, controleaza,,riirrnJ" ,i indrr* direct icare o conduce;;Jr'#:ffiii,;3?ntto'eaza, 

raspunde si indruma direct activitatea p"-oonrirrri oin sectia pe

' organizeaza protejarea documentelor medicale impotriva accesului necontrolat saudistrugerii accidentale.

. Aparitia situatiilor deosebite

cauza, privind ,""il,lJ,""i"ji: :l XT':li:'Yl;'j:1Y',ff*:,1T'H r:g:,li 
:Y,n?:!!l' d9vau(a' Prlvlnq pers9anelg care au acces la informatiile medicale ale picientutui, precum-si

llrS!1:q:tlotqfp,p.6ald'ii transmis prin tetefon sau fata in fata.. 
ii}flTIS:'$*Ef*i',::,,::y:,:t,:.y,q: "*.,*tiriiri., n".esare pentru pdstrarea

ui si confidentialitdtea datelor personale de catre p"r"Jnrtrr oinsau alte persoane neautorizaie.
a,si se.asigura ca procedura este ,pirc.t, corect.
ar pentru corectarea aplicarii acesteia, atunci cand este cazul.etica si deontologia profesionala actionand intotdearn. in interesul pacientului.

:n::T:iy,lS,:^'^yl^.Il!1"_:l ryyl1e l.a,anrica,., ioi".l, a procedurii privindpastrarea anonimatului pacientului si confldenliatit'itea Jatetor personale in ,;i[i:"fstrelirlcat si se asigure in toialitate asigurarea calilatii serviciilor medicale prestate gires pecta re a dreptu ril or pacienli I or Inte rnati.
' Aparitia situatiilor deosebite este adusa la cunostinta medicului curant, Medicului sef,Directorului Medical sau Managerului;

Avizat Birou M.SM 14 din 16
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Copie controlata:

6.6. Serviciul Administrativ Tehnic
' controleaza indeplinirea atributiilor de paza ale salariatilor unitatii/ firmei aflate subc0ntract,

:--
ll fOitia: ll Revizi

7. FORMULAR DE EVIDENTA A MODTFICARILOR

Executant

Angajati ai unitatii spitaticesti

Secretariatul Tehnic al Comisiei de
Monitorizare a SCM si Biroulde 01.11.2020

8. !NREGI t
,ARI

Nr.
anexa

..

Denumirea anexei Elaborator Aproba/
avizeaza

Numar
exem-
olare

Difuzare
Arhivare Alte

ele-
mente

Loc

o.

Perioada
0. 1. 2. 3. 4. 5.

1.
Consimtamant scris
pentru mass-media Pacientul

7. L

Cadru
medical 3

Unitatea
mass-
media/

pacienV
spital

Reprez Relatii
cu publicul

cf NA
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RISCURILE

-CU 
MASS-MEDIA SI INTRUZIUNTT.E CiTERNE

9. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII

Avizat Birou Meffi

Anexa 1; Lista de difuzare in vederea implementarii pe toate sectoarele de activitateconform organigramei in vigoare
Anexa 2: Rap.ortul de analizi privind modalitdlile de respectare a reglementirii, cuconcluzii gi propuneri de menlinere, revizuire, reeoiiri"" rru abrogare a reglementdrii, dupdcaz.
Anexa 3: Matricea responsabilitatilor din prezentul proces documentat (optional)

LISTA RESPO

15.10.2020

Dr. BUCUR Rdina

Cons..,lr, VLRO Oiana

Ec. oEMtANTuE

NOTA T:FeEoanElrpl
9lfuzale.atasata in compretarea prezentei Jocumentatii in Ane:
NOTA Z: u*
aplica incepand cu data de 01.11.202

prezenta procedura intra in vigoare sise

!_qT4 3l Rrp"rtrt d" .nrffi
OBLIGATORIU, va reconsidera periodi. n".u.it"t",

a acestei reglementari, in Anexa 2,
pastrarii prezentului document, cu concluzii

NOTA 4: Acest oocume,,.'Gste proEiiEiliE'
personal, care isi asuma si aplica revizuirile f
Orice utilizare sau

a IBCW pentru continutut imuunaGtit oe NGgui
9n

fara acordul scris al
NOTA 5: Matricea
actiuni inregistrate ca in
valorifiqare a rezultatelor

completare in Anexa 3, OPTIONA@
ie de realizare a obiectiveror si de rearizare a obiectiveror si de

Editia: ll Revizia: 0
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lNTRUzrulNtLE EXTERNE 2. Cc

LtsrAOeotruzF

!!lO-7.r!g8 rl=__Editie: il +. Revizie: 0

-
-

EDIA SI

\nexa 1:

-
-Nr.

Crt,

LUUUI st scoput difuzarii
(aplicare/ informare/ eviden!d/
arhivare/ alte scopuri)

Nume si prenume Functie Data Semnatura

1
sectia crinrci caffijilre
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Petrescu
Lucian Medic Sef Sectie 26.1o.2o2o <7L|u-

2. Compartimffi
Informare/aplicare Dr. Brie DanielMiron Medic coordonator

Compartiment 26.10.2(j20 K"l
3.

Sectia ctinica Cfrlffi
Cardiovasculara (adilti si copii)
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Gaspar
Marinica Medic Sef Sectie ?6.10.2020 *r,fr'

4. Sectia clinica A.TJ'
lnformare/aplicare

HroI. Dr. Deutsch petru
Martin Medic Sef Sectie. 26.10.2020 7-n

E
Sectia ctinica nEEtiE
Cardiovasculara
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Dragan
Simona Medie $ef Sectie 26.10.2020

ti n{
6. CPU-S

lnformare/aplicare
Prof. Dr. DeuGch P6iil
Martin Medic coordonator 26.10.2020 L-, r

7. Spitatizaie zi-
lnformare/aplicare Dr. Tecar Florentina Medic coordonator 26.10.2020 l{k;

8.
Farmacie spital
lnformare/aplicare Farm. Baeinschi Maria Farmacist Sef 26.10.2020 F^o Bloc operator
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Gaspar
Marinica Medic coordonator 26.10.2029 W'*+.

10.
UTS- Unitate Oe TranstuziE
Sanguina
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Deutsch petru
Martin Medic coordonator 26,10.2020 ILs

11
Statie centrata OeGteritzaE
lnformare/aplicare Dr. Dragomir Angela Medic coordonator 26.10.2020 6

12. Laborator Rnati2e lltEEicaG -lnformare/aplicare Dr. Lupu Alina Maria Medic sef laborator 26.10.2020 R,I
13.

Laborator naOotoflsi
lmagistica Medicala
lnformare/apticare

Dr. Maries lancu Medic coordonator 26.10.2020 ,e,
14.

Comp, Electrofiziologie si
lmplant stimulatoare cardiace
lnformare/aplicare

Prof. Dr. Pescariu
Sorin Medic coordonator. 26.10.2020 '2+<

'15.

Comp. CarOOtogi-
lnterventionala si cateterism

'cardiac
lnformare/aplicare

Conf. Dr. Mornos
Cristian Medic coordonator 26.10.2020

16.
Comp. Exptorari #ilva-ffi'
(El(G, test de efort, hotter)
lnformare/aplicare

Dr. Bucur Adina Director medical 26.10.2020 &
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INSTITUTUL DE BOLI CARDIOVASCULARE TIMISOARA
Str. Gheorghe Adam Nr. l3,A, Localitalea Timisoara, Jud. f.imis, Romania

Tel./Fax: 025 6_207 .35 5 ; www.cardiologie.ro;
e-mai I :office@cardiologie,ro

Conform tSO 9OO1:2015, OSGG 600:2018
RISCURILE IM

MASS-ME?|A Sr tN UztUNtLE ExTEir,re
01.10.2020

Copie controlata:

Nr.
Crt.

-

Locul si scopul difuzarii
(apl icare/ informare/ evidenld/
arhivare/ alte scopuri)

Nume siprenume Functie Data Semnatura

17. lnformare/aplicare Dr. Dragomir Angela Medic coordonator 26.10.2020 c,
F

C-
18.

-

uomp. Evaluare si statistica
medicala
!nformare/aplicare

Ec. lstrate paul Coordonator
Compartiment

N
26.10.202N,\ W

19. Ambulatoriu lntegrat-
lnformare/aplicare Dr. Popescu lrina Medic coordonator 26.10.2A2A tr1b,w

20. Activitate Oe cGEEtiE
lnformare/aplicare Prof. Dr, Gaita Dan Responsabil 2:6.10.2020 ru.

4,/21. Birou RUNOS
lnformare/aplicare Ec. Birda Casiana Sef Birou RUNeS 26.10.2020 k\22. Birou Financiar-contaOititat6
lnformare/aplicare Ec. Cioc Adrian Sef birou 26.10.2020 \ \

23.
Birou AdministEtiv-omp,
lntretinere
Lnformare/aplicare

ng. Voichescu llie Sef birou 26.10.2020 *t
24. 99rp. AprovEioniETran sporr

lnformare/aplicare Ec. Bojin Aurora \*u-oN
Director financiar

-contabil 26.10.2020
Hrut

25.
Uomp. Achizitii publice si
contractare
lnformare/aplicare

-

Ing. BuzgauOvidiu Responsabil
compartiment 26.10.2020 w

26. vurilp. tnTormatlca
lnformare/aplicare Ec. lstrate paul Coordonator comp. 26.10.2020 .---d

27. Comp. Juridic
lnformare/aplicare CjVlad Diana Consilier juridic 26,10.2020 JW F

28. L/omp. SSM, psl, pC siSU
Informare/aplicare lng. Radulescu Sorin Coordonator comp. 26.10.2020 \^

29.
uil uu uc tvtanagement al
calitatiii serviciilor medicale
lnformare/aplicare

Dr. Bucur Adina
Director Medt'cay
Responsabil
manag.calit,

26.10.2020 ,4
,

,{\}
4.$

s.
Editia: tt RetEm
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