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A. Descrierea situatiei actuale

1' Institutul de Boli Cardiovasculare Timisoara functi oneazd ca ounitate sanitard publica infiintatd in noiembrie 1gg3 (prin c.M.s. 14521 4nov. 1993)" Apartine tipului de *spital clini \'- "'
completd de inaltd specialitate, preven :
bolnavilor internati, avdnd contributii in :
post universitar si posfliceal sanitar, de ;Tndrumare metodologicd de specialitate"

Institutul de Boli Cardiovasculare are personalitate juridicd, estesubordonat administrativ Ministerului Sdndtatii fiind clasificat prin oMS763126^05'2011 in categoria lM. Conform CMS nr. 166412006 si OMS nr.108512012 IBCVT a primit statut de s
Institutul de Boli Cardiovascular

specialitate: cardiologie, cardiologie
explordri functionale si electrofizi
coronarieni, chirurgie cardiovasc
cardiologie preventivd si recuperare c

2. Caracteristicile popu latiei deservite :
Institutul deserveste prin specificul sdu cei 312.113 de locuitori cudomiciliul in Timigoara, 365"545 locuitori ai zonei metropolitane (dateraportate de Institutul Nalional de Statisticd 2009 ultima comunicare)655"844 locuitori din judelui Timig, iar o raportare la Regiunea de DezvoltareVest aratd o popula{ie deservitd de Lg21.Too de locuitori.

3. Structura organizatoricd
structura organizatoricd a Institutului de Boli cardiovasculare

Timisoara este aprobatd de Minister,ul sdndtritii publice frin oMS nr" 15g41
30 .12.201 3 .

1" sectiile lnstitutului de Boli cardiovasculare sunt:a. sectia clinicd cardiorogie cu 6g de paturi, din care compartimentUSTACC - 1T paturi,
b' Sectia Clinicd Chirurgie Cardiovasculard adulti si copii cu 50 paturi

vasculard cu 33 paturi

paturi in cadrul sectiei clinice de

2. CPU-S



3" Farmacie;
4" Bloc operator ;

5" Unitate de transfuzie sanguind
6. Statie centrald de sterilizare;
7 " Laborator analize medicale ;

B" Laborator radiologie si imagisticd medicald;
9. Laborator explordri functionale invazive cu 2 compartimente:
Compartiment electrofiziologie si implant stimulatoare cardiace si
Compartiment Cardiologie interventionala si cateterism cardiac;
10" compartimente explordri neinvazive (EKG, test de efoft, holter)
11" Compaftiment prevenire si control al infectiilor nozocomiale ;

12. Compartiment de evidentd, statisticd medicald si DRG ;

13. Serviciul de anatomie patologicd curpinde trei compartimente:
compartiment histopatologie, compartiment citologie, prosecturi
14, Ambulatorul integrat cu cabinete in specialitdtile: Cardiologie si chirurgie
cardiaca.
15. Activitate de cercetare este desfasurata in cadrul a trei colective de
cercetare: Colectiv de cercetare chirurgie experimentald, valve, grefe;
Colectiv de cercetare transplant de organe artificiale si imunologie de
transplant ; Colectiv de cercetare medicald, epidemiologie, diagnostic .

4.Resurse umane:
Structura de personal in Institutul de Boli CardiovasculareTimisoara pentru
anul 2015 este urmdtoarea:

Tabel nr, I Repartitia personalului in IBCT

2014 2015
Posturi
aprobate

Posturi
vacante

Posturi
ocupate

Posturi
aprobate

Posturi
vacante

Posturi
ocupate

Medici 49,5 15 34,5 50,5 10 40,5
Medici
rezidenti

70 -7^./U B1 R,1

Medici
rezidenti cu
Post

1 4 z z

Alt personal
medical cu
stud ii
superioare

7 1 o B
A
I

Personal
mediu sanitar

192 43 149 241 47 194

Personal
auxiliar
sanitar

82 21 61 108 33 75



Personal
TESA +
comitet
director

22 1 21 27 5 22\'
"t't',

Muncitori 21 2 19 21 4 17
TOTAL 444,5 83 361,5 539,5 100 438,5

i1.

Se observd o crestere a numdrului de posturi aprobate in anul 2O1S
crescdnd si numdrul persoanelor angajate, dar si numdrul posturilor
vacante, mentinandu-se astfel deficitul de personal"

Tabelnr. ll Indicatorii de management ai resurselor umane sunt:

5. Activitatea spitalului este reprezentatd de indicatorii de utiliz are a
serviciilor"

Tabelnr" lll lndicatori de serviciilor

Denumire indicator Valoare
indicator
semestrul
2014

Valoare
indicator
semestrul I

2015

Valoare
indicator anul
2015

Numdrul mediu de bolnavi externati
(spitalizare continud) pe un medic

125,04 125.48
Numdrul mediu de consultalii pe un
medic in ambulatoriu 150,31
Numdrulmediu de consultalii pe un
medic in camera de gardd/UpUiCpU

109,30 218,60Propo(ia medicilor din totalul
ersonalului 12,560/0

Propo(ia personalului medical din
totalul personalului angajat al spitalului

Propo(ia personalului medical cu
studii superioare din totalul
personalului medical 42,790k

Denumire indicator Valoare indicator
semestrul | 2014

Valoare
indicator
semestrul I

2015

Valoare
indicatori
contractati in
anul 201 5Numdrul de bolnavi externatj

total spital si pe fiecare sectie



'.r, i i't'

Chir 599 687 4 ntrA

USTAC 384 449 Bg 1 _;.1,1,1).:

Recup 429 392 842
Durata medie de spitalizare, pe
total spital si pe fiecare secfie

I BCT 5,34 5,92 5,92
Card, 3,22

4,93
3,96 5,22

Chir 11,08 11,09 13,65
USTAC 3,83 4,77 4,75
Recup 11,3 10,93 11,65

Rata de utilizare a paturilor, pe
spital si pe fiecare sectie(%)

IBCT 660h B0% 65%
Card. B4%

53%
109% 107%

Chir RFo/^ B3% 7B%
USTAC 47% 23% 23%
Recup 79% 46% 53%

lndicele de complexitate al
cazurilor pe spital si pe fiecare
secfie

IBCT 2.0541 2,0125 2,0784
Card. 1,4592

0,7994
1,4653 1,55'1

Chir 4,9440 4,1861 4,6790
USTAC 1,7974 1.8281 1,7010
Recup

Procentul bolnavilor cu
intervenlii chirurgicale din
totalul bolnavilor externa,ti din
secli ile chirurgicale (%)

I BCT 72,120/o 71.47% 73,900/0
Card,
Chir 7212% 71 ,470/o 73,900k
USTAC
Recup

Proporlia bolnavilor internali cu
programare din totalul
bolnavilor internali, pe spifal sl
pe fiecare seefie

IBCT 55,65% 41,350/0 42,91%
Card. 61,53%

52,560h
68,4go/o 79,30/o

Chir 85,03% s9,29% 46,50/o

USTAC 12,640/0 9,04% 9,760/o
Recup 88.80% v8,190/a 63,05%

Proporlia urgen,telor din totalul
bolnavilor interna,ti

IBCT 37,2'oh 29,34% 30,40/o
Card. 23,060/0

27,210/0
33,49o/o ?o o9,01

Chir 31,470/0 39,770/o 31,2%
USTAC 98,68% 26,830/0 2g,ggo/o
Recup 0% 0% 0%

Proportia bolnavilor internati cu
bilet de trimitere din totalul
bolnavilor internati, pe spital si
pe fiecare secfie

I BCT 55,88% 64,810/o 67,26%
Card, 66,670/o

59,84%
80,320/0 95,89%

Chir 62,44% 78,800/0 61,910/o
USTAC 13,74o/o 14,75% 19,260/0

Recuo 78,22% 89,46% 71,920k
P ro porti a pa ci e nti lor i ntern ati
din totalu I pacientilor preze ntati
la camera de garda

g3,gB% 52,59o/o 54,570/o

Numdr consultatii in ambulator 3908 7816



Proportia serviciilor medicale
spitalicesti acordate prin
spitalizare de zi din totalul
se rvi ci i I or med i ca I e spita I i ce sti
acordate, pe spital si pe fiecare
secfie

I BCT 9,340/0 11,8olo \,

Card. - \,..
Chir

USTAC

Recup 97,19% 92,64%

se observe o scddere a mai multor indicatori de utilizare ai
semestru I al anului 20i5 comparativ cu cei din semestrul I

Tabel nr. lV Indicatori de calitate

serviciilor in
al anului 2014.

Nr.
cr1.

Denumirea ind icatorului Valoare indicator
semestrul | 2014

Valoare
indicator
semestrul
| 2015

Valoare
indicatori
contractati
in 2015

1 Rata mortalitdtii
intraspitalicegti pe total
spital si pe fiecare sectie

I BCT 1,370/o 1,860h 1,49o/o
Card, 0,09%

0,240h
0,040k 0,100/o

0,240/0
Chir 4,170/o 3,93% 3,70%
USTAC 8,070/0 10,69% 9,320/0
Recup 0% 0% 0,140/o

2 Rata infectiilor
nosocomiale pe total
spital si pe fiecare sectie

IBCT 0,160/0 0,56% 0,170/o
Card. 0%

0%
0% 0%

Chir 1,170/0 2,770/o 1,1304
USTAC 0% 0,gg% 0%
Recup 0o/o 0% 0%

Rata bolnavilor
reinternati in intervalul
de 30 de zile de la
externare

2,760/0 2,650/0 2,670/o

4 Indicele de concordantd
intre diagnosticul la
internare gi diagnosticul
la externare

I BCT 42,100A 40,730/0 38,66%
Card. 46,520/0

33,19o
37,710/0 37,260/o

Chir 36,90% 45,29% 25,78o/o
USTAC 51,690/0 54,44% 43,51o/o
Recup 42,220A 32,s7% 42,120A

Procentul bolnavilor
internati si transferati
cdtre alte spitale

I BCT 0,09% 0% 0,370/0
Card. 0,24

0,24
%
%

0% 0,20%

Chir 1,340/0 0% 0,81%
USTAC 2,08o/o 0% 1,220/0
Recup 0% 0% 0%n Numarul de

reclamatii/plangeri ale
pacientilor in registrate



6. Situatia dotdrii
Dotarea este Tnvechitd partial in sectiile si compartimentele existe i,fi
structura anterioard, iar noile comparlimente necesitd dotare
corespu n zdtoare sta nda rd elor in vi goa re 

"

7. Situatia financiari
Tabel nr. V Indicatori economico-financiari

I nd icatont economico-financiari s-au imbundtdtit in anul 2015 comparativ
cu 2014"

8" Mdsuri de modernizare
in anul 2012 a fost finalizat corpul C de clddire construit in prelungire acelei
existente. Este o clddire construitd pe 3 nivele si care comunicd la fiecare
nivel cu clddirea veche. La subsol este organizatd garderoba personalului si
studentilor si morga. La parler este organizat un compartiment de explordri
funtionale cu Lln CT multislice si tot la acest nivel gdsim farmacia si
amfiteatrele pentru studenti.
La etajul I este organizatd sectia de coronarieni cu 15 paturi si mai multe
cabinete medicale" Etajul ll cuprinde blocul operator fomat din 2 sdli de
operatie si compartimentul central de sterilizare. La etajul lll se afld o pafte a

-7

lnd. Denumirea indicatorului

Valoarea
indicatorilor
realizati in
spital pe
semestrul I

2014

Valoarea
indicatorilor
realizati in
spital pe
semestrul I

2015

Valoarea
indicatorilor
contractati in
spital pe anul
201s

4,1 Exe culiabugetardfald de bugetu I
de cheltuieli aprobat (%) 46,100/o 70,270/0

85,420/0
C2 Procentul cheltuielilor de

personal din totalul cheltuielilor
spitalului

30,50% 26,4goh 32,98%

n"

Procentul cheltu ielilor de
personal din totalul sumelor
decontate din bugetul CNAS,
FNUAS, MS

36,08% 33,570h

38,84%

v4

Procentu I cheltuielilor cu
medicamentele in totalul
cheltu ielilor spitalului (%)

6,84% 7,440h 7,69o/o

C5

Costul mediu/zi de spitalizare pe
fiecare secfie

I BCT 699 668 I tJ
Card.l
si ll

724
519 661 733

Chir 714 674 673
USTA
C

750 685 700

Recup 203 203 203

UO

Procentul veniturilor proprii din
total u I ve n iturilor spitalu I u i 18,460/0 27,39o/o

20,560/o



,.,' '.'-t'''sectiei de chirurgie cu 30 de locuri" '; ..iin anul 2013 s-a organizat compartimentur de
sectiei de recuperare in vederea contractdrii de nfost organizat comparlimentul usrAcc Tn cadrul
vederea obtinerii unei noi structuri cu diversificarea serviciilor oferite" In anul2014 au fost igienizate si reparate spatii considerate impr"piiiln decursul anului 2015 este in curs de rnode rnizare laboratorul deRadiologie si imagistica medicala si sala de asteptare, cpu si se instaleazaun nou angiograf intr-un spatiu in curs de amenajare, toate la parterulinstitutiei.

B. Analiza SWOT

I\4EDIUL INTERN

Puncte tari Puncte slabe

Spital situat intr-o pozitie
geograficd bund
Unicitatea in regiune prin profilul
sdu
Spitai de inaltd performanti
Deline ambulatoriu de
specialitate cu posibilitatea
consultdrii pacientilor pe baza
programdrilor
Structura, resursele umane si
dotdrile existente permit aplicarea
unor metode gi tehnici de
tratament moderne
Personal bine pregitit gi cu
competenle multiple
Conditii hoteliere superioare

Reticenla unor angajafi la
schimbare
Dotare insuficientd pentru
sectiile si comparlimentele
existente si cele nou
infiintate (necesar un nou
angiograf la etajul 1,
sterilizare, paturi pentru
sectia de chirurgie
cardiovasculara copii,
aparatura ATI copii)
Deficit de personal
Intabulare cladiri si teren,
trecere in patrimoniul
statului
lnfectii nozocomiale

IVIEDIUL EXTERN

Oportunitdti Amenintdri
. Posibilitatea interacliunii rapide 9i

benefice cu operatorii privali in 
"

sensul dezvoltdrii de noi servicii
med ica le

. Posibilitatea accesdriifondurilor

Aparilia noilor legislatii care
implicd aplicare rapidd
Lipsa sustinerii financiare
pentru amenajarea spaiiilor
Legislalie pulin permisivd



C" Principalele probleme identificate
- deficitul de personal
- lipsa dotdrii pentru connpartimentele infiintate prin noua structurd
organizatoricd
- functionarea deficitard a compartimentului
neindeplinirea indicatorilor contractati cu CJAS
zi
- doar un angiograf functional pentru program IMA
- indicatori de utilizare ai serviciilor necorespunzdtcri

D. Selectionarea problemei prioritare:
in vederea realizirii unui management eficient al activitdtii medicale este
deosebit de importantd diversificarea serviciilor oferite de IBCV orin
infiintarea de sectii si compartimente noi precum si optimizarea activitdtii
celor existente"

E. Plan de Tmbundtdtire a serviciilor medicale oferite Institutul de Boli
Gardi ovasculare Timisoara

1. Scop: optimizarea indicatorilor de performantd manageriald in vederea
cresterii eficientei activitatii lnstitutului de Boli Cardiovasculare
Timisoara prin diversificarea serviciilor medicale furnizate catre
populatie

2. Obiective:
1- reorganizarea serviciului de spitalizare de zi in vederea contractarii

unui buget realist cu C..IAS
2- infiinlarea unui compartiment de primiri urgenle conform normelor
3- dezvoltarea sectiei (compartiment) de chirurgie pediatricd
4' eficienlizarea interndrilor Tn sectiile spitalului Tn vederea imbundtdtirii

indicatorilor de utilizare ai serviciilor cu cresterea numarului de
internari in sectiile cu deficit (sectia de cronici)

5- rnon'i'torizarea indiicatori,lo:r,p,rivi,n'd infecti:ie Rozoco,m1ale

de spitalizare de zi cu
in serviciul de spitalizare de

structurale prin elaborarea unor
proiecte cu reale ganse pentru
atragerea acestor fonduri
Aparilia unor noi surse de
finan{are rezultate din contracte
de parteneriat public-privat
Perspectiva asiguririlor private de
sdndtate

privind motivarea maLtsriald
a personalului "ii}',:,,,...,,
lVigrarea personalului'''r-"
calificat
Lipsa personalului cu
competentele necesare pe
piaqa muncii



3" Activititi:- definire

Obiectiv 1:

a. crearea unui circuit functional
spitalizare de zi

,'j

pentru pacientii internati inregim de

propunerilor de Tmbundtdtire de cdtre

b' regdndirea item-urilor care vor fi finantate din bugetul dedicatspitalizdrii de zi, a procedurilor diagnostice si terapeuticec' contractarea unui numdr realist de consultatii pe itemi pe bazaindicatorilor anteriori (numdr consultatii anterioare pe categoriile
contractate)

d" realizarea unui sistem de programdri in vederea ocupdrii permanente
a paturilor destinate spitalizdriide zi si atingerii indicatorilor contractati

Obiectiv 2:
a. organizarea spatiului destinat compartimentului cpub' dotarea gu mobilier si aparaturd corespunzdtoare functiondrii acestuiac" angajarea de personal calificat
d' elaborarea si implementarea de protocoale si proceduri caracteristice

specialitdtii

Obectiv 3:
a' organizarea spatiului destinat sectiei de chirurgie pediatricd av6nd unnumdr de 15 paturi din care 4 paturi dedicate AT!b' dotarea gu mobilier si aparatuid corespunzdtoare functiondrii acestuiac' angajarea de personal calificat si pregdtirea celui existent in centre despecialitate
d' elaborarea si implementarea de protocoale si proceduri caracteristice

sectiei

Obiectiv 4:
a. monitorizarea lunard si analiza indicatorilor de utilizare a serviciilorpe fiecare sectie
b"elaborarea si implementarea

sefii sectiilo
c. rearocarea de 5 paturi sectiei de recuperare
d' programarea interndrilor in vederea realizdrii unui flux continuu depacienti si indeplinirii indicatorilor contracta ti fara a depasi numarul cazurilorcontractate cu CJASTM
e' 'fl€$'ocierea u'n'u,i n.um.ar'mai Fl-l?.re:d€ cazuricon,tra,cta,te cu CJASTM

1n



Obiectiv 5:
a. analiza l,unara a cazuri;lor de infectii nozocomiale aparuta

pacientilor sau personalul'ui
b. analiza gestionarii cazur.i:lor
c" adoptarea masurilor corective p,ropuse d:e personal,u,l cP,clrN

A"a"Grafic Gantt - Tncadrare in timp

Activitdti/Timp T
I

T
tl

T
ill

T
IV

T
V

T
VI

T
vtl

T
vill

T
IX

T
X

T
XI

T
xtl

Crearea unui circuit functional

stabilirea item-, a procedurilor
diagnostice si terapeutice si
calcului costurilor
Orqanizarea spatiilor
dotarea cu aparatura
necesard si mobilier
angajarea de personal
calificat si pregdtirea celui
existent
Elaborarea si implementarea
de protocoale ;i proceduri
caracteristice
lvlonitoriz area lu nard a
indicatorilor
Elaborarea si
i m p lementa rea propu neri lor
sistem de programare a
pacientilor
An,al,iza cazuri'l'or d,e l,N nou
?:paru,te si a gestionari,i
cazu,,ri;lor

Ad:optarea rnasuri,l or eorective
pr.opuse de person:alurl C,P-CIN,

11



.i.-:'

,l ,'b'Resursenecesare: \,'1, \

ecializat pe sectiile deficitare 1.;l:: , 1:

cu sprijinul IVS pentru toate sectiile
la MS in valoare de 2 200 000 lei,

cercetare cu fonduri nerambrr.uf,f! 
proprii ale spitalului: proiecte de

b,"$s"?,:: ; i:? 
"3il'j';,r,^l."J.. 

J i

I a M s, co n s i I i u I j u d etea n, a rt i p os i b i I i ?i,,, $fft:T Ji-:ljll-fi ir*ji n d u ri d e

- personal medical superior, mediu gi auxiliar pentru furnizareaserviciilor medicale solicitate de pacien{i"

5" Rezultate asteptate
- Functionarea eficientd a spitalizdrii de zi cu atingerea numdrului deservicii contractate si cresterea venituriror spitarui-ui- Men{inerea numdrului de interndri in regim de spital izare continudcu cresterea ratei de utilizare a patului- cregterea numdrului de medici gi personal mediu sanitar- Cresterea adresabilitetii populatlei prin serviciile nou infiintate

6" Principalii indicatori de performanfd monitorizaligi evaruati:

Indicatori Nivel actual (oct. Nivel tintd

NLrmar de cazuri rezolvat,e

Durata medie de spitalizare
Bgla de utilizare a patului
Numdrul de pacienti trataffi
regim de spitalizare de zi
Externari cardioloqie
Rata in,fecti,i lor nosoco,m iaG


