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CAIET DE SARCINI

ACHIZITIONAREA UNUI SISTEM INFORMATIC
PENTRU MANAGEMENTUL SI GESTIONAREA INTEGRATA,
CU RESPECTAREA DISTANTARII SOCIALE IN COLECTIVUL
MEDICAL AL UNITATII SANITARE A. CONTROLULUI INTERN MANAGERIAL,

- MANAGEMENTULUI CALITATII,
- MANAGEMENTULUI RISCURILOR,
- MANAGEMENTUL CI.INIC. SI PREGATIREA ACREDITARII ANMCS,
- INCLUSIV MONITORIZAREA POST-ACREDITARE

Caietul de sarcini, respectiv prezentul document,.face parte integrantd din clocumentalia pentru
atrihuirea contractului qi constituie qnsamblul cerinlelor pe baza cdrora se elaboreazd cle cdlre
.fiecare ofertant, propunerea tehnicd.
(.erinlele impuse sunt considerate cafiind minimale. Ofertarea de servicii inferioare celor prevdzute
in ('aielul de sarcini sou care nu sotisfac cerinple Cuietului de sarcini vo ovea drept consecintrd
de c I ara r e a o./b r t e i c a .fi i ncl ne conJitrma.
Specificaliile tehnice care indicd o anumild origine, sursd, produclie, un procedeu special, o marcd
de fabrica sou de comerl, un brevel de invenSie, o licenld de fabricatrie,sunl menlionate daar pentru
identi/icarea cu uSurinld a tipului de produs Si NIJ ou co e.fect.favorizareo sau eliminarea anumitor
operqlori economici .Jou {t anumitor produse.Aceste specificalii vor.fi tnlotdeauna considerate ca
avand menliuneq <squ echivalentD.
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Capitolul 1 lnformatii general'e relevante pentru solutia software

1.1. Autoritatea Contractanti
Prezentare

lnstitutul de Boli Cardiovasculare Tinrisoara (intiilnit in cadrul prezentului document ca
"Beneficiar" sau "lnstrtutia Benefrciard"), realizeazd ca principale servicii medicale oferite
pacientilor sai urmatoarele.

- Consultatii in sistem de urgenta (tJPU/CPu/Camera de Garda) si in sistem ambulator
integrat;

- lnvestigatii paraclinice si de laboriator;
- Stabilirea diagnosticului;
- Tratamente medicale;
- lngrijire . cazare st masa

Domenii de activitate medicala a institutiei beneficiare sunt:
- Asistenta medicala spitaliceasca( sectii medicale si chirurgicale)
- Asistenta medicala ambulatorie;
- UPU/ CPU/ CG;
- Laborator analize medicale,
- Laborator radiologie si imagistica medicala;
- Farmacie cu circuit inchis, .

- Efectuarea de studii clinice in donreniul medicamentelor si cercetare,- sectii medicale exterioare;
- procese administrative si de asigurare logistica

Mai multe detalii privind lnstitutia beneficiara se regasesc ta adresa de site:
www.cardioloqie.ro

1.2. Structura organizationali
Structura organizatorica a Beneficiarului este prezentata rn site-ul unitallii. Organigrama unitatii
este prezentata pe www cardioloqie.ro la editia si revizia aflata in vigoare cu aprobarea
ordonatorului principal de credite.

1.3. Descrierea activitatilor relevante ;lentru sorutia software
lnstitutia beneficiara foloseste intern urmatoarele tehnologii - relevante pentru solutia de
sistem informatic ce urmeaza a fi achizitionat:

- Sistem de operare cu irrterfata grafica
- Browser recent ( versiurre recenta a unui browser web de larga circulatie)

Capitolul 2 Scopul proiectului si rezultatele asteptate
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2.1. Scopul achizitiei
Principalele neajunsuri identificate si evidentiate in prezentul; docunnent sunt:- lipsa unor instrumente ,/ capabilltati moderne de suport a lucrului rcptinrizat cu

documentele care sunt dovezijustificative ale indeplinirii cerintelqr de
acreditare ANMCS ,

- lipsa unor instrumente / capabilitati moderne de suport a lucrului rcptinrizat cu
documentele care sunt dovezi justificative ale indeplinirii cerirrtelor de
implementa re a managementulu i calitatii, managemerrtul riscurilor,
managementul clinic, alte standarde de management certificate in unitate- lipsa unor instrumente / capabilitati moderne de suport a lucrului r:ptimizat cu
documentele care sunt dovezijustificative ale indeplinirii cerintelor sistemului
de control intern managlerial conform osGG 600 / 201g,- lipsa unor instrumente i capabilitati moderne si a suportului tehnologic privind
planificarea, gestionarea si managementul proceselor medicale si
nemedicale derulate in cadrul unitatii Beneficiare

- lipsa unui suport tehnologic performant dedicat prevenririi pierderilor de date /
informatii pentru utilizatorii Sistemului

- Lipsa unei biblioteci virtuale care sa fie structurata si sistematizala optimizilt
pentru usurinta accesului oricarui salariat la informatia pusa la dispozitia
tuturor pentru informare, si aplicare;

- Lipsa unui intranet optirnizat care poate fi utilizat de catre toate
departamentele unitatii sanitare pentru documentele sistemului de
management integrat inrplementat

2.2. Obiectivele urma rite
Pentru a veni in intampinarea acestor neajunsuri, prezentul proiect prropunr: Achiziti.narea
unor PACHETE SOFTWARE PENTFIU GESTIONAREA PROIECTE:LOR cod CPV--
48331000-7 care sa puna la dispozitiia utilizatorilor, in numar stabilit initial, urmatoarele:

Utilizarea unei platforme moderne de management al activitatilor, care
prin structurarea sa, gestioneaza si raspunde optinrizat cerrintelor de
acreditare ANMCS, Managementul riscurilor, Managemerrtul calitatii si
controlul intern managerial conform osGG 600 / z'ola',- Utilizarea unui sistern informatic complex de planifi<:are, gestionare si
sistematizare a proceselor de instruire realizate in c;adrul unitatii
Beneficiare;

- Utilizarea unui sistern informatic de planificare si gestionare a sedintelor
comisiilor, comitetelc>r consiliilor, si alte grupLlri de lucru din unrtate;- Arhivarea bazelor der date in format electronic intr-un mod organizat pe
procese, pentru economisirea spatiului si costurilor aferente utilizarii
formatului de hartie;

- Raportarea agregatar prin intermediul integrarii datelor- Monrtorizarea performantelor atinse de catre utilizatori cu lposibilitalea
evaluarii compliantei la standardele de calitate reglementate la nivelul
unitatii Beneficrare

- Automalizarea fluxurilor de informatii ale institutiei Eleneficiare va creste
productivitatea munc:ii salariatilor acesteia, prin dimrnuarea timpilor alocati
activitatilor
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Capitolul 3 Arhitectura - Sisfemu/ [nformatic lntegrat

Un sistem de tip ERP (Enterprise Resource Planning), in traducere Planificarea
Resurselor lntreprinderii, este destiniat managementului integrat al tuturor prroceselor si
operatiunilor dintr-o companie in cadrul unei platforme informatice unice.
Aplicatiile ERP se remarca prin capacitatea de a reuni oameni, knclw-how, r:omponente
de software si hardware, pe care le fiace disponibile intregii organizatii, contrrbuind pe
aceasta cale la atingerea obiectivelor specifice si generale ale companiei.
Un ERP este alcatuit din module specifice, destinate diferitelor arii functionale, precum
Managementul Calitatii, Controlul intern managerial, lnstruire si altele, cu merntiunea ca
acestea sunt complet integrate si acceseaza o baza de date comuna.

Cum functioneaza un ERP?
Datele reprezinta unitatea de masurar principala a unui sistem ERP, iar baza de date este
depozitul central in care acestea sunt stocate si organtzate. Legatura dintre baza de date
si functionalitatile pe care le indeplineste sistemul ERP este realizata prin intermediul
aplicatiei ERP Aceasta este responsabila cu activitatile de culegere, validare, prelucrare,
transfer sau export al datelor, activitati pe care le realizeaza prin inbrmediul interfetel.
Sistemul ERP poate realiza culegerea datelor prin lntroducerea lor cle catre operator de la
tastatura.

Pe scurt, rolul aplicatiei ERP este de a face legatura intre baza de date si utilizator, prin
intermedrul interfetei pe care o pune la dispozitie.

Care sunt componentele unui sistem ERp?
Srstemul ERP este alcatuit din diferite module, destinate gestionarii unor activitati
specifice.
. Users - pentru definirea utilizatorilor, a nivelelor de acces la informatie, person alizarga
prin codificare a documentelor sau sertarea actiunilor de back-up.. Controlling/Dashboard - permitr: planificarea parametrilor de planificare si
manag€)ment ai unitatii: stabilirea si urmarirea sarcinilor in cadrul proceselclr gestionate in
sistem I-RP.
. Acreditarea - modul destinat autrcmatizarii operatiunilor de gestionare a cerinteilor de
acreditarre ANMCS si de indeplinire agregata a indicatorilor verificati la mornentul evaluarii/
monitortzarii periodice ANMCS, prin intermediul integrarii datelor introduse in sistemul
informatic, pentru solicitarile integrater aferente standardelor europene de calitate si riscuri
si OMS 446.2018.
. lnstruirea - destinat gestionarii activitatii de instruire, a urmaririi in detaliu a
operatiurnilor de planificare si de reali;zare a actiunilor de instruire desfasurate in unil,atea
sanitara pe intreaga durata de functionare a sistemului informatic.
. SedIntele de lucru - pentru gestionarea eficienta a demersurilor de pregatire, derulare
si finalizare a sedintelor comisiilor, consiliilor, grupurilor de lucru, etc. a caror activitate sunt
coroborat evaluate si in cadrul procesului de acreditare
. Managementul riscurilor - pentru organizarea si urmarirea activitatii cle dezvoltare a
sistemului de control intern manageriral precum si procesarea docunrentelor specifice. Proiectarea documentarii activirtatilor - pentru gestionarea proiectarii tuturor
nrocedt,rrilor solicitatp in rrnitato a norinfolnr r{o rlnnr rmonfara in rrarloraa aarar|itarii
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ANMCS, wizard-uri de generare automata a documentelor, descarcarea de 1'ormulare
predefinite, centralizarea procedurilor deja exrstente, obtinerea de riapoarte cle stare a
planificarrlor si de realizare a task-urilor in procesul de intocmire, verificare, ewizare,
aprobare a procedurilor documentate pentru unitatea sanitara.
' Sarcinile - ofera evidenta permanenta a activitatii fiecarui utilzator in dinamica
planificarilor si realizarilor fiecaruia ( De facut, ln desfasurare, Efectuate, Validate de
secretariatul tehnic, Validate BMC), irr conditiile in care multe dintre task-uri se desfasoara
in cascada ( indeplinirea task-ului x al utilizatorului y, da posibilitatea solutiorrarii task-ului z
de catre utilizatorul w).

' Structura - centralizeaza structura organizatorica personalizata pentru unitatea
beneficiara, gestionand activitatile de management pe departamente mediciale,
laboratoare, alte sectoare medicale, servicii conexe, comisii si utilizatori.
' Calendar - stabilirea sarcinilor pelntru fiecare utilizator in dinamica timpului si urmarirea
operatiunilor pe calendar.
' Rapoarte - generarea de rapoarte diverse pentru fiecare departament, utilizator sau
rapoarte de sinteza pe procese sau c:omponente din procesele manageriate in sistemul
informatic ( proceduri, departamente, grupuri de lucru, gestiuni, locatir, utilizatori etc. si
permite definirea informatiilor spitalului si maparea fluxurilor de lucrur).

Care sunt avantajele implementariii ERp?
' Gestionarea integrata a tuturor componentelor institutiei beneficirare, priin accesul la o
baza de date comuna.

' Ofera un mod de lucru online, cane faciliteaza eomunicarea intre oameni, departarnente
si puncte de lucru, cu respectarea dis,tantarii sociale
' Automalizarea si standardizarea prrocesele operationale, eliminarea opr:ratiunilor
manuale ducand la cresterea productivitatii.

' lmbunatatirea procesului de pregartire in vederea acreditarii, prin posibilitatea de
dimensionare eficienla fara hartii a cerrintelor verificate la acreditare, de raportare agregata
prin intermediul integrarii datelor din aplicatie.
' Scaderea timpului de solutionare ia sarcinilor, datorita transferului mai rapid de
rnformatii intre departamente.

Arnltectura tunctionale a Sistemului !nformatic de implementat in cadlrl prezentului
proiect se compune din urmdtoarele blocuri functionale:
- Platformd de module tip ERP, care include module de management pentru.

- Managementulriscurilor

I 3::::tL1!%,,.,,
- Proiectarea documerntarii activitatilor
- lnstruirea
- Documentele Calitatii (Centralizarea si managementul documentelor)- Flow-ul task-urilor (Centralizarea, comunicarea si mranagementul

sarcinilor de lucru)
- Modul centralizat de raportare, care include sub-module de:- Panoul de control- Dzrshboaro 1 lntegrare de date);- Arhivare a datelor (Drccumentele calitatii);
- Modul de administrare si securitat,e, care include sub-module de:
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M on itoriza re a performa ntelo r uti I izatori lor
Creerea contului unitatii beneficiare si gestionarea conturilor utilizatorilor sai
Prevenire a pierderilor de informatii
Protectie impotriva arnenintirilor si intruziuniror cibernetice.

Ca si suport pentru rularea modulelor de mai sus, arhitectura software a Sistemului lnformati<;
include o infrastructuri software de brazi compusd din urmdtoarele componente de clasd
server.
- Platformi de virtualizare;
- Sistem de operare;
- Sistem de baze de date

Platforma de virtualizare se va instala pe serverele aflate in responsabilitatea Furnizorului r1e
servicii, si va raspunde de datele institutiilor beneficiare a pachetelor software pentru calitatear
stocarii datelor pe care le gestioneazain sistemul informatic, spitalul asigu16nd suportul
tehnic pentru rularea unui numdr definit de utilizatori pentru unitatea respectiva.

Platforma de aplicatii tip ERP ,

sub-modulele si modul de gestionare a fluxurilor de lucru

Componenta de gestiune a fluxurilor de lucru si management al documentelor trebuie sd
indeplineascd urmatoarele cerinle,

Cerinte generale:
Componenta de gestiune a fluxurilor de lucru va avea mai multe categrcrii de utilizatori:
- coordonatori 9i manageri care pot urrndri starea fluxurilor de lucru,
- Utilizatorii normali ai sistemului, care ar crea, inregistra, actualiza, procesa gi ilrhiva
documente in sistem.

- Comunicarea centralizald gi structuratia a informaliilor referitoare la activitatea generald dar
gi specificd a institutiei;
- Automatizarea fluxurilor de lucru pentru activitalile de managementul calitatii irrstituliei;
- sa aiba la bazA o platformi de management documente gi fluxuri de lucru matura din punct
de vedere al dezvoltirii, cu referinle at6t pe plan intern, cat gi internalional;
- sa prezinte o interfala web intuitivd, ugor de invalat gi utilizat;
- sd fie flexrbild, confrgurabila gi adaptabrila la schimbdrile ce pot surverri in activitatea
institutiei;
- sd fie structurata pe trei nivele (de tip ,,3 tier"): server de baze de date, server de aplicalie,
client;
- sd aiba o constructie modulara, permildnd o modificare/extindere facili pe viitor;
- Sistemul trebuie sa fie independent de sistemul de operare, baza de rlate 9i de serverul
de aplicatie,
- Serverul de aplicatie peste care ruleazd sistemul trebuie si fie independent de sistemul
de operare;
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Cerinte funclionale:
- sa aiba, in mod implicit, interfata utiliziator in limba romand, exceplie fic6nd, everntual,
sectiunile de administrare;
- definirea fluxurilor de lucru se va face intr-o manierd vizuald, folosind un editor grafic, astfel
incit sd se poatd identifica foarte ugor toate procesele, sub-procesele gi activitdlile din r:adrul
fluxului informational.

Cerinle privind utilizatorii gi drepturi de itcces:
- Srstemul trebuie sd permita crearea de utilizatori gi profile de utilizatori;
- Sistemul trebuie sd permiti gruparea r"rtilizatorilor in grupuri 9i sub-grupuri de utilizatori;
- Sistemul trebuie si permitd stocarea elxtinsd a datelor utilizatorilor, precum nume, prenume,
func{ie, telefon, dati de nagtere, pozd dle profil, etc.;
- Sistemul trebuie sd permitd creearea grupurilor cu drepturi specifice, de exemplur, grupuri
de utilizatori;
- Sistemul trebuie sd permitd propagarea drepturilor de la unitatea pdrinte precumr gi
posibilitatea blocdrii lor;
- Utilizatorul trebuie sa aiba posibilitatezr definirii perioadei delegirii atribuliilor sale.

Cerinte privind fluxurile de lucru
- Sistemul trebuie sd asigure standardizarea gi optimizarea fluxurilor dr: procesiare sau cje
aprobare desfdgurate in cadrul instituliei.
- Un utilizator trebuie sd primeascd mes;aj de informare dacd i-a fost alocatd o sarcind de
lucru:
- in momentul declangarii a diferite evenimente pe parcursul unui flux cie lucru, trebuie sii fre
posibila notificarea prin mesaje de averl:.izare sau informare a utilizatorilor implir:a[i in
procesul respectiv. Mesajele trebuie si fie primite de cdtre utilizator inlr-o secliune sp<lc;ialii a
sistemului sdu in cisula de pogta electronicd curentd utilizatd de cdtre acesta;
- Srstemul trebuie sd permiti ca pe fluxurile de lucru sd poatd fi addugiate puncte rJe
distributre a activitdtii citre mai multi res;ponsabili sau puncte de unificare a procesarii
provenite de la mai multi responsabili;
- Trebuie si existe posibilitatea organiziirii unui flux de lucru ca o mullime de activitdli ce se
pot desfagura secvential sau in paralel. Multimea de activitdli trebuie si poatd oonline oriciite
activita{i este necesar
- Sistemul va asigura alocarea unui nunrdr de sarcini pentru toate sarcinile din sistem,
indiferent dacd necesitd escaladare sau se transmite rdspuns standarcl
- Sistemul va asigura generarea unui numdr de inregistrare pentru sarcinile de lucru care
necesita escaladare;

Modul de qestiune a comunicdrii si manaqement al documentelor

Componenta de qestiune a comunicarii
Componentd de gestiune a comunicarii - respectiv de management colaborativ - va fi
accesi[-rili tttfttror rrtilizatorilnr din nrdrr rl inetitrrtioi ci rra norrniio cnhimhrrl r{o nrrn,^a+ih+6 intar oi
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intrarnstitutional. Aceasta componenti r,,a fi securizati gi accesibild nurnai personalului
autoritdtilor competente cu atribulii specifice.
Componenta de management colaborativ nu se va integra prin intermerdiul Sistemrului
lnformatic lntegrat cu mediul informatic existent, fiind o solulie separatia, rapidd in
implementarefitrd a necesita personal foarte bine calificat din punct del vedere tehnic pentru
a produce valoare addugata, eficientd, ugurinla in configurare gi administrare.
Conceptul unic de urmarire a fiecdrei etiape din procesul de coordonare gi organizare a
activitatilor le va permite angajalilor din cadrul institu!iei si gestioneze sjrcinile de lucru gi sd
efectueze sarcinile de serviciu intr-un mod transparent gi eficient, ducdnd la o imbunetelire
considerabi16 a performantei angajatilor.
Componenta de management colaborativ va permite inregistrarea fieciirei schimbiri adusir in
continut prin afigarea tuturor articolelor postate, precum gi a modificdrilor de articol,
comentarii, addugarea sau eliminarea de etichete de la un articol, evenimente moderate gi
alte acliuni.

Componenta de management colaborativ va oferi urmdtoarele funclionalitali:

F u nclionalitati de cautare ;

- s6 contind un motor intern de cdutare care sd permitd indexarea gi cdutarea in
conlinutul publicat precum 9i in figierele atagate articolelor de conlinut gi furnizarea de
rezultate bazate pe relevanta cdutdrii, cuvinte cheie sau proprietalile articolelor de
continut (metadate);
- sd ofere posibilitate de ciutare multi-te,rmen incluz6nd expresii detip gi, sau, rru,;

f uncttonatitatr ae ac tZ
- sd permiti accesul pe baza listelor de control ale accesului (ACL sau echivalent) prin care
administratorii de server sau de proiect r;d poatd gestiona cu ugurin{d accesul gi
permlsrunile fiecarui utilizator,
- sd permiti crearea de grupuri de accer;, la nivel de server sau cie proiect.

Componenta de management al documentelor trebuie si indeplineascii urmdtoarele cerinle.

Cerinte generale:
componenta pentru managementul documentelor va avea mai multe categorii de utilizatori.
- Utilizatorii normali ai sistemului, care ar crea, inregistra, aclualiza, proceJa gi arhiva
documente in sistem,
Componenta pentru managementul documentelor trebuie sd indeplineascd urmdtoarele
functii principale.
- Managementul 9i arhivarea electronici a documentelor;
- sa prezinte o interfala web intuitivd, ugor de invdlat 9i utilizat;
- sd fie flexibilS, configurabila 9i adaptabila la schimbdrile ce pot surveni in activitatea
institu!rei;
- Modalitatile de licenliere a sistemului 9i a modulelor sale trebuie si permiti salvarea unui
numdr nelimitat de documente in depozitul activ 9i arhtva;
- Modalitatile de licenliere a sistemului 9i a modulelor sale trebuie si permitd addugarea unui
numdr nelimitat de nivele de arhivi,
- Sd fig Strttctttrata ne trei nirrole /rlo tin '1 tiar"\'cor\,6r r{a haza.{^,.1^+^ aa-,^. -r^
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aplicatre, client,
- sa aiba o constructie modular6, permil;and o modificareiextindere facilS pe viitor;
- sd fie independent de sistemul de operare,baza de date gi de serverul de aplicalie;
- Serverul de aplicatie peste care ruleaz:d sistemul trebuie si fie independent de sistemul
de operare;
- trebuie sd asigure urmdtoarele componente de software:

o Raportare, care sd furnizeze rerportdri complexe privind docurnentele, pornind rJe
la criterii diverse:

o Administrare gi securitate, care si asigure o administrarca facila a sistemului 9i s;d
furnizeze nivele diferite de securitate;

o Server de aplicalie - va repre;renta mediul de rulare al aplica[iei;
o Server de bazd de date - va gestiona persistenta seturilor de date.

Cerinte functionale:
- sd aibd, in mod implicit, inter-fata utilizator in limba romana, exceplie fic6nd, eventual,
sectiunile de administrare.
- si implementeze conceptul de documrent electronic, dupd cum urmeazi:
o un document va putea avea mai multe atribute,
o un document va putea avea un continut de tip figier (office, imagini, multimedia
etc )

componenta va include cel pulin urmdtoarele componente (specifice) rJs management:
- Componenta de Gestiune a acreditarii'. va permite creare de liste de verificare electronice 9i
colectarea selectiva si automatd de dovezi clare si concise pentru documente sau observare
directa necesare in evaluare/ monitorizeve.
- Componenta de Raportare: va permiterfunclionalitSli de raportare prin cdutare gi
regdsire a informatiilor gi a conlinutului solicitate.
- Componenta de Management Colaborativ'. va permite crearea unui nrediu colaborativ
intre departamentele institutiei.

Cerinte privind utilizatorir si drepturri de acces.
- Ststemul trebuie sd permitd crearea de utilizatori gi profile de utilizatori;
- Sistemul trebuie sd permiti gruparea utilizatorilor in grupuri gi sub-grupuri de utilizatori,
- Sistemul trebuie sd permitd stocarea erxtinsd a datelor utilizatorilor, precum nume,
prenume, functie. telefon, data de nagtere, pozi de profil, etc.;
- Sistemul trebuie sd permitd creearea grupurilor cu drepturi specifice, de exemplu,
grupun de administratori sau grupuri de utilizatori;
- Ststemul trebuie sd permitd definirea dlrepturilor de acces pentru fiecerre unitate <lin
ststem (document, dosar, spatiu de lucru), la nivel de utilizator sau grupuri 9i subgrupuri;
- Sistemul trebuie sd permitd propagarea drepturilor de la unitalile pdrirrte precum 9i
posibilitatea blocdrii lor;
- Sistemul trebuie sd permit6 crearea drepturilor locale asupra unitalilor sistemului;
- Sistemul trebuie sd creeze automat un spaliu personal destinat utilizartorilor la crearea
acestora;
- Sistemul trebuie si dispund de un sistrem de delegare temporard a responsabilitiililor
unui utilizator cdtre un alt utilizator;
- Utiltzatorul trebuie sd aibd posibilitatear definirii perioadei delegarii atribuliilor sale;
- Pentru administrarea srstemului va exista un modul specializat, accesibil din cadrul
aceleiasr aolicatii si henefieiincl clc anplas,i mnd da c.trr rntr tr,-ta ) intorfotoi nr r r rtilizatnrr rl
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ca 9i utilizatorii normali.
Cerinte privind interfala componentei pelntru managementul documentr:lor:
- Limba romana trebuie sa fie limba intrr:gului sistem (meniuri, ajutor contextual atagat
butoanelor etc ), rncluzdnd gi manualele utirizatorilor sistemului,
- Totodata. sistemul trebuie sd aiba suporl multi-lingvistic (cel pu{in limba Englezd),
- lnterfala sistemului trebuie sd permitd navigarea facila gi intuitiva in cadrul acestuia;
- lnterfata utilizator trebuie sd prezinte coerentd din punct de vedere al elementelor de
design (structura, fonturi, culori, meniuri, etc.) la nivelul intregulur sistern:
- Sistemul trebuie sa fie inzestrat cu icorrile explicative specifice modulelor sale;
- lnterfata srstemului trebuie sd permitd utilizatorilor sd identifice cu ugurinld pozilia in
care se afla in sistem,
- Sistemul trebuie permitd selec{ia limbii interfelei ?n cursul activitSlii utilizatorilor irr
sistem sau la pagina de autentificare fdrd sd afecteze pozilia acestuia ln el;
- Sistemul trebuie sd permitd posibilitatea filtrarii conlinutului afigat dupd anumite criterii
precum gi ordonarea sa pe mai multe nivele ordonabile crescdtor sau ctescrescdtor;
- Fiecare sectiune a sistemului informatic va fi previzuti cu un ajutor contextual online.
- Ajutorul contextual online se va afiga automat in limba de afigare a interfe(ei grafice.

" risticile documentelor:
- Sistemul trebuie sa permita virtualizarera in cadrul aplica!iei a tuturor tipurilor de
documente utilrzate de institu{ie;
- Sistemul trebuie sd foloseascd un modlel orientat citre obiect, extensrbil, pentru a stocia
conlinutul documentelor 9i atributele (metadatele) asociate acestora in funclie de tipul
de document,

institutie;
- Sistemul trebuie sd permitd importul de documente de pe calculatorul utilizatorului prin
intermediul unei functiuni de tipul ,,Drag and Drop";
- Sistemul trebuie sd dispund de o paginrd speciald pentru addugarea documentelor in
regim de asistenta a utilizatorilor prin ghidarea lor asupra modalitalilor <je addugare a
documentelor,
- Sistemul trebuie si permitd addugarea documentelor oriunde in spaliile de lucru gr
dosarele la care utilizatorul are accesul r:orespunzdtor.
- Sistemul trebuie si dea posibilitatea utilizatorilor sd efectueze urmdtoarele operalii cu
un document: creare. modificare, public;lre, import, arhivare, gtergere;
- Sistemul trebuie sd permiti copierea gr mutarea documentelor in spalii diverser;
- Sistemul trebuie sd permitd versionarea documentelor cu posibilitatea incremerntdrii
versiunri minore gr majore:
- Sistemul trebuie sd asigure urmdrirea istoricului modificarilor aduse urrei unitali din
sistem cu afigarea datei 9i orei modificdrii, utilizatorul care a efectuat modificarea, etc.;
- Sistemul trebuie si permita exportul documentelor in format arhiva ZlP.

rente:
- Sistemul trebuie sd dispund de posibilitatea de a crea documente de l,ip gablon dupd
care vor putea fi create noi documente;
- Sistemrrl trehrrie s,i aq.inttro rlafiniraa n:irnnrrrilnr mnAifinahila ?n oal-'ln.rna -i

>a, qestionarea si expofiul documentelor
- Sistemul trebuie si permitd stocarea tuturor tipurilor de documente utilizate der
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transpunerea lor in sistem;
- Finalltatea gablonului va fi un document electronic a cdrui atribute vor avea valori
extrase din campurile gablonului. Astfel, momentul in care un utilizator va dori si r:reeze
un nou document care sd respecte un anumit format standard, nu va trebui decAt si
selecteze din lista de tipuri de documente pe cel potrivit, sd completeze cAteva
informa{ii, dupd care sistemul va genera automat noul document respectind formiatul
stabilit anterior prin gablonul corespunziitor.
- Sistemul propus va avea funclionalitatraa de incdrcare gabloane de documente bazate pe
template-uri de tip.doc, care corespund anumitor tipuri de documente c;reate in cadrul
activitd!ilor desfdgu rate
Cerinte privind arhivarea documentelor:
- Sistemul trebuie sd permiti arhivarea ltuturor documentelor din activitSlile curente ale
institutiei. lmplementarea unei astfel de solulii va conduce, automat, la reducerea
dimenstunii depozitului activ de documente gi a spaliului de stocare al acestuia,
cresc6nd performanta operatiilor de cdutare gi regdsire informalii.
- Sistemul trebuie sd permiti trimiterea rJocumentelor din sistem intr-o secliune speciali
de arhivare, in funclie de tipul lor.
- Documentele arhivate trebuie si poatii fi regasite de citre utilizator prin specificarea
criteriilor corespu nzdtoa re;
- Sistemul trebuie si permitd arhivarea'rersiunilor documentului;
- Sistemul trebuie sd asigure replicarea fidela a cdii de acces cdtre document din depozitul
de documente in sectiunea speciala de gestiune a arhivei;
- Secliunea de arhivare trebuie sd aibi iaceasi interfali ca intregul sistem, insd trebuie sd
fie diferentiata prin culori specifice gi iconite care si indice faptul cd utilizatorul se afla in
sectiunea de arhiva;
- Sec(iunea de arhtvare trebure si dispuni de posibilitatea restricliondrii accesului prin
drepturi de acces;
- Totodatd, sistemul trebuie sd acorde automat drepturi de acces pentru utilizatorii citre
documentele arhivate de ei;
- Sectiunea de arhivare trebuie sd dispund de posibilitatea de a restaura documerrtul dirr
arhivi in depozitul activ de documente.

Aeqle_plytnq Servici u I de cd uta n: $i raporta re :

- Sistemul trebuie si dea utilizatorilor posibilitatea de a regdsi datele dorite at6t prin
realizarea de cautari simple

rinale mobile:
Sistemul va permite accesul de pe terminalele mobile cu ajustareta rezolutier si a

asezarii elementelor vizuale de o maniera prietenoasa

Capitolul 4 Specificatia tehnica privind asisfenta tehnica a pachetului software

Pachetul software de planificare si productivitate pe durata de exploatare trebuie sa aiba
incluse servicii de asistenta tehnica pentru exploatarea/ operarea sistenrului informatic
achizitionat, care include, fara sa se limiteze, la:



CAIET D,E SARCINI . ACHIZITIONAREA UNUI SISTEM INFORMATIC PENITRU
MANAGEMENTUL SI GESTIONAREIA !NTEGRATA (CU RESPECT,AREA DISTANTARII
soclALE lN CADRUL COLECTIVULtJI UNITATIt SANTTARE) A CONTROLULUI TNTERN

MANAGERIAL, MANAGEMENTUL CALITATII, MANAGEMENTUL RISCURILOR,
MANAGEMENTUL CLINIC SI PFIEGATIREA ACREDITAR!I ANMCS INCL.USIV

MONlTORIZ/\REA POSTAC REDITARE

asistenta tehnica acordata utilizatorilor pentru utilizarea sistemului
i nformatic ach izitionat;
suport si asistenta tr:hnica pentru administrarea sis;temului informatir:;
servicii de mentenanta preventrva
servicii de mentenanta corectrva

Mentenanta preventi:T:il::fr:l,"*1]lffiiX:ll3.,r,i de intrerinere ce se executa periodic
asa cum sunt mentionate in instructiunilel de exploatare elaborate de catre producertor.
(denumite prescurtat MP).
Mentenanta corectiva reprezinta ansamkllul operatiilor executate pentru remedierea unor
probleme aparute accidental. Serviciile cle mentenanta corectiva nu pot fi definite fizic si
valoric, deoarece au un caracter acciderrtal si se executa la solicitarea Autoritatii beneficiaret,
in functie de necesitate.( Acest tip de servicii sunt definite in continuare cu prescurrtarea MC)
Serviciile de mentenanta preventiva/ corectiva ar trebui sa includa ,fara sa se limiteze,
urmatoarele masuri:

masuri de prevenire a eventualelor incidente de sistem ce rezulta dirr
examinarea log-urilor sau altor informatii accesibile direct prestatorului
sau sunt puse la dispozitie de personalul autorizat.al achizitorului (

administratorul de sistem, utilizatori, etc.)
reconfigurari ale soft-urilor instalate
efectuarea corecturilor indicate de catre producator;

servicii,e d" ,ent"nl;,5il;J;j'j:?11,1;,tff,l,l?.ffi:1',Tfril:'l5rffi?l':Jl'r",:::'J:1,1i,,.
software-ului in functiune, solicitate de achizitor, ca urmare a unor incidr-.nte sau defecte
aparute in functionarea sistemului informatic.
Serviciul de mentenanta va trebui sa fie iapelabil in zilele lucratoare intrer orele 8.00- 16.00, se
va desfasura cu comunicare de la distanta prin intermediul internetului ( comunicare online ).
Cerinte minime

Timpul de raspuns < 24 ore
Timpul de interventie: - pentru problemele critice < 24 ore

< 2 zile pt problemele de importanta medie,
< 5 zile pt problemele de imporlanta minora

Timpul de rezolva re. < 24 ore pt probleme critice,
< 3 zile pt probleme de importanta medie,
< 7 zile pentru probleme minore.
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Capitorul 5 Conditii de livrare

5.1 lndicatorii de performanta privind prestarea serviciiror
lndicatorul de performanta privind prestarea serviciilor contractate este timpul dt:
disponibilitate a sistemului informatic, calculat trimestrial si definit ca procentul de timp din
perioada de utilizare a sistemului (7><24x365) in care acesta este utilizabil fie in totalitat<l
fie partial fara insa a afecta functionarea spitalului.
lndrcatorul se considera realizat dacer valoarea acestuia este de g89/o.

Formula de calcul: lp = timp de disponibilitate utilizare normala(ore)/total ore trimestru

5.2 Monitorizarea activitatii prestata de contractor
Autoritatea contractanta va moniloriza permanent modul in care prestatorul va efectua
serviciile contractante. Rezultatul monitorizarii va fi consemnat intr-o rubrica speciala a
procesului verbal de receptie a servic;iilor sub forma unui calificativ astfel:
FB = serviciile au fost prestate la nivellul de calitate maxim
B = serviciile au fost prestate la nivelr.rl de calitate ce raspunde dar nu excede asteptarile:
beneficiarului
S = serviciile au fost prestate la nivelul de calitate acceptabil dar sub asteptarile
beneficiarului; se vor preciza masurilt: agreate de prestator si beneficiar pentru ridicarea
nivelului de calitate
NS = serviciile au fost prestate la nivelul de calitate sub asteptari; se vor preciza masurile
agreate de prestator si beneficrar pentru ridicarea nivelului de calitate si termenele pentru
aplicarea acestora

Capitorul 6 Propunerea financiara
Sisfemu/ software trebuie sa se detsfasoara in etape de lucru e>gale, care includ itta,t
diagnoza. structurarea cat si mentenanta aplicatiei, considerate bucati achizitionate in
valoare egala. de aproximativ 7.000 lei/bucata + TVA, fara a dep,asi pragul unei achizitii
directe, stabilite pentru L)n an bugetar, conform normelor tegale in vigoare.

Capitorul 7 Plati
Platile se efectueaza esalonat, in etape lunare, cu Raport de activitate atasat.


