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CAIET DE SARCINI

SERVICII ONLINE DE CODIFICARE SI CONFIRMARE REGULI DRGPENTRU SPITALIZARE CONTINUA SI SPITALIZARE DE ZICod CpV 72316000_3 (servicii de analiza d;;i;'

l. Locul de prestare al serviciilor

Prestarea serviciilor solicitate se va face fie la solicitarea autoritatii contractante, fie automat decatre firma prestatoare , in cazul actualizarii ru, .oJiiLrii programului ddjd implementat, Ia sediul
Ii*:i:tt*;:ffiTl':x'"?,"," rimisoara, in t".-"n de malxim +s o.;" raprimirea',Ji.itu.ii

2. Obiectul achizitie si scopul

OBIECTUL :

Prezentul caiet de sarcini precizeazaconditiile generale minime de prestare de SERVICII ,NLINE DECODIFICARE sI CONFIRMARE REGULI onc pgNTRU sprrairzane coNTTNUA srSPITALIZARE DE zl' cod cPY 72316000-3 (serviJi de anal.,ade date). prezentur caiet de sarciniface parte din documentatia pe care achizitorul, tnstituiur a" gori cardiovasiuiare rimisoara, o va punela dispozitia ofertantului in veder"u fu.ti.ipu.ii ru f.o."a*" a" atribuire ,.o*.u.,rrui pentru prestarede servicii.

SCOPUL:
Pachetul < Servicii de grupare online a cazurilorDRG si confirmare. conform regulilor DRG ) permite oevidenta stricta si in timp real a pacientilor, atat din ;;; de vedere 

""onori. cat si din punctur devedere al corectituainii codificarii, prin respectarea standardelor de codificare.utilizatea eficienta a datelor si 
'valoriloi 

introduse si 
"oain.*.a ror corespunzatoare in DRG, in

InT::::.,iiJ,}#1oXi"t 
raportari corecte si cuantificarea acestor raportari, in vederea obtinerii

3. Caracteristici si date tehnice

,."olf[t;:;?,:'"l'"" 
de grupare online a cazurilor DRG si confirmare conform regulilor DRG )

- prelucrarea datelor clinice lunare,- gruparea cazurilor conform RoDRGVI de catre corpul medical a tuturor cazurtlorla standardelecele mai inalte cu o acuratete foarte mare,- codificarea cazurilor medicale in timp real- rearizarea de rapoarte ra niver grobar iau la niver de medic,

|f,|j|ffiffia 
indicatorilor de tunigttn"nt, pentru sprijinul actului decizional Ia nivelul conducerii



- evidentierea erorilor de codificare conform "standardelor internationale de codificare,,, astfelreducandu-se la maxim cazurile incorect .odif;;;;;au neconfirmate de catre Scoara Nationarade Sanatate Publica Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar Bucuresti.- cautarea dupa coduri si dupa denumire u p.o."d*ilor si diug;;;il""ror. apricatia trebuie sacontine Iistere de diagnostice si proceduri aciuarizate.

Aplicatia trebuie sa poata fi instalata pe infrastructura lr existenta a spitalului si sa poata rula pestatiile de lucru din sectiile spitalului, u"..iibil" personarurui pentru introducerea dateror pacientiror.

Aplicatia sa poata fi instalata la nivelul spitalului pe un numar nerimitat de carcuratoare astfer incatsa permita accesul facil al utilizatorilor in functie a"'ri.r.irt de utilizare .i ,orrrrr de munca aferentactivitatilor clinice' Instalarea sa poata fi facuta ,i o" 
"ui." 

personarur IT ar spitarurui in vedereaeliminarii timpilor de asteptare in cazul aparitiei ,ro. p.our",ne tehnice are infrastructurii IT din spitar.

A' servicii de grupare online a cazurilor DRG si confirmare conform regulilor DRGa) Evaluare online: grupare caz cu caz pe baza datelor introduse 1olugn3.tl. principal, diagnosticesecundare' procedura principala, proceduii secundare, Juru-nu*..ii, data internarii, data externarii, tipexternare' sex, greutate), in vederea obtinerii d" infJ;;;i 
"ru.,", 

pentru fiecare caz inparte, inca delainternarea pacientului; informatii referitoare la :- calcul Diagnostic Principal: toate variantele de diagnostic care pot duce la cresterea valorica acazului;
- Calcul Diagnostic
clasiflcarii DRG si
investigatiilor;

Secundar: lista diagnosticelor secundare ce au
care nu trebuie omise a fi codificate daca

valoare din punct de vedere al
au fost identificate in timpul

Diagnosticele Secundare : Grupele de diagnostice folosite in codificarea RoviDRG sa fie impartite ingrupe medicale si grupe chirurgicale, mare parte dintre acestea fiind grupe cu cc minor, moderat,sever sau catastrofal, in vederea selectarii diagnosticutrl s"cunoa. adecvat.

- calcul Proceduri: Lista procedurilor si evaluarea obtinuta in functie de combinatia cMD/procedura.- Eliminarea neconcordantelor procedu.ra,/diagnostic p.nt., ,.orcerea numarriui a" foi invalidate;- Evaluare comparativa ICM pe doctori si sec-tii;

b) Raport MDB: toate datele pacientului; verificate inregistrari caz cu caz pentrudepistarea cazurirorneconfirmate conform reguliltr DRG si stabilirea i"ii.iiri o" 
"o.pi"rilt'"-medicara pentru spitar /

;:ffi1,ff1J"i#il:Jh#J',*HiJil#i;;;;;"; ;;;;",or de s*d; u,tr"r in.ui ." ,"'p"","

Aplicatia sa permita calcularea indicelui pentru fiecare dintre diagnosticele pe care Ie are un pacient,oferind informatii arat din punct a" uJ".e financiar (rur;;;; ICM) cat si medicar.

B. Tipuri de rapoarte solicitate :
Pachetul < Servicii de grupare online a cazurilor DRG si confirmare conform regulilor DRG> vapermite tealizareade analize si pielucra.i de date 

"",i*i."r*ar, trimestriar, anuar pentru imbunatatireamanagementului dateror crinice. vor fi furnizate urmatoareie tipuri de rapoarte:



Rapoartele generale care sa contina informatii referitoare la pacient, doctori, sectie, spital

Raporte complete: care vor contine toate informatile legate de valoarea ICM din cadrul unui spitaloferind o imagine detaliata a fiecarui caz medicai h;;;. In acest raport se vor regasi urmatoarereinformatii:

;,fff,Tlffi;'# r::,X #,t#i,f# 
Sectie, ICM Doctor, ICM Pacient (rcM individuar pe necare

;fiX":#?';.,11""rea 
indicelui de complexita te reatizata in pentru perioada de

_ ICM Sectie
_ ICM Medic curant
- ICM Pacient - valoarea.relativa a grupei DRG pe care o obtine acea foaie de observatiein functie de datele introduse
- ICM Pacient DS - valoarea. relativa a grupei DRG pe care o obtine acea foaie de

;ffiT,T:::1*::t'" 
de datele introduse rl iu.u diagnosticut f.in"tpur ar fi inrocuit d" u,

- Raport Prevaridare pacienti: Raport cu cazurire neconfirmate pe regurire DRG- Raport Nec I asi fi ca ri : Cazurile Neclasi fi cabi I e

;"ffff#"?XJ';ffi:i:"f#pe: 
raport cu toate roile care pot fi optimizate cu ajutorur diagnosticeror

- Raport Doctori: Acest raport va arata care este valoarea maxima a ICM pe care il poate obtinespitalul/sectia/medicul 
""u,t in functie de cazuisti.; ;i; perioada de timp carcurata. ICM Doctori,valoare ICM reafizata, varoare ICM maxima pe fiecare medic/sectie- Raport Sectii: Acest raport ne arata valoarea ICM a irecarei sectii in parte comparativ cu medianationala. ICM -urire sectilror comparative cu media nurioruru- Raport Grupe Inferioare: Acest iaport contine imaginea de ansamblu a foilor cu ICM mic, valoareaminima poate fi modificata la pagina de setari.

Raport Erori: acele cazuri care au in structura.lor diagnostice ce ar trebui sa respecte anumitestandarde de codificare' Aceste cazuri nu sunt invalidate de catre sNSpMS dar ar putea fi interpretateca fiind incorecte de catre CNAS si totodata ru n"..rrr;;";." decontare.- raport lipsa anestezie - cazuri care au p.o..ar.u.ni.rrl-i.rr" fara cod de anestezie,- raport anestezie - cazuri care au codificata o p.o"edr.u de anestezie faraafi codificata si o procedurade tip chirurgical,
- raport cu pacientii aflati in afara duratei medii de spitarizare,
- raport A1040 cazufi care au grupa Al040 ri n, ."rp"cta regulile de codificare a procedurilor sau atipului de internare

Raport Sume DRG: atata valoarea din punct de vedere financiar rearizatade catre fiecare medic sausectie Raport Anexa 3-b Tabel l'2.1 t;sfasurator f"n,.r-'a""ontarea r".riJir", medicare spitaricestifurnizate in regim de SC (in limita rrrnJ contractatei 
"" '

Raport Indicatori: ofera realizarea unei imagini complete a intregii activitati din spitar. Astfer:ffit:l|l,ff:I;i:?ff]*ze in mod automat urmatorii indicatori ru nlr"rrl-n"carei sectii/ medic.



- Decedati

- Rata cazurilor chirurgicale
- Zile spitalizare

- Durata medie de spitalizare
- Zile ATI
- Concordanta diagnosticelor la internare/ externare
- Procentul pacientilor de sex feminin
- Proportia pacientilor cu diagnostice secundare
- Internati Urban

- Internati cu bilet de trimitere

Raport top l0 cele mai frecvente diagnostice

Rapoarte spitalizare de zi.
- Raport complet siptalizare de zi- Centralizator pacienti invalidatipe regulide validare- Raport cu numarul de pacienti d" ,pltuliru re de il,83.2.
- Raport pacienti inregistrati gresit in spitalizar e de ziin spitalizare de zi fara diagn-ostice sau proceduri din

(ct - c22)
grupati pe sectii si Anexele Bl, B2, 83.1,

- ofera informatii privind pacientii internati
Anexa 22 la Normele CoCa

Raport de prevalidare: Acest modul va realizeaza o confirmare conform regulilor DRG a cazurilormedicale conform ultimelor reguli de validare aprobate de SNSpMPDSB. prevalidarea se va fact atatpentru cazurile de acuti cat si pentru cei de cronici

creerea de rapoarte noi, in functie de modificar,e regisrative.

C. Suport tehnic :

1ififfiiffi3,,'il|,[i!;[1ffiJJr:i,::"e mijroacere erectronice: tereron, rax, internet si prin e-

D. Servicii de instruire
ln urma contractarii pachetului < Servicii de grupare online a cazurilor DRG si confirmare conformregulilor DRG ) sa se asigure instruireu p".ronuirlui implicat.in utirizarea apricatiei si in codificareaeficienta a cazurilor' in cincotduntu cu^actualizarile legislative; costri 

"[** instruirii initiare apersonalului sa nu fie un cost suplimentar fata de cer 6;;;; in oferta pentru serviciu.

E. Actualizari legislative
Mentinerea la zi a produsului < Servicii de grupare online a cazurilor DRG si confirmare conformregulilor DRG )) in conformitate cu prevederire relare in vigoare.



In vederea actualizarii permanente a documentatiei tehnice conform modificarilor survenite, prestatorul

;lJ:i::,fJXt'#ij:,JiI: in care va n capabit sa modince documentatia tehnica in runcrie de

F. Garantie
Se va asigura pe toata perioada contractului.

G' Mon ito r izar ea si im bu natati rea perfo rma nteror servici u ruiPrestatorul vaprczentamodalitatea te'hnica si va propune procedura de monit orizare
H. Transmiterea datelor
Transmiterea datelor in cadrul produsului < Servicii de grupare online a cazurilorDRG si confirmareconform regulilor DRG ) sa se poata realiza24/24or" a? aayearestrictii la numarul de prelucrari dedate, cu respectarea confidentialitatii datelor pacientului.

I. Evaluare Online
Evaluare online sa permita calculul in timp real al valorii relative, evaluarea cazurilormedicale si aprocedurilor specifice si ofera informatii despre stanaa.aJl de codificare pentru fiecare caz, invedereaobservarii rezultatelor fiecarei foi de oilr".uuii" in parte f.i, in,.oorcerea numarurui de foaie.
4' conditii si termene de prestare a conditi,or soricitate
Prestarea serviciilor descriie in p."r"ntrl caiet a. ,u..iri-r. y1 fac.e lunar, pe parcursul anului 2019, dela data intocmirii contractului si in functie de situatilte de u.g"ntu creeate de eventuareredisfunctionalitati ale sistemului informatic sau in functie de n"J"ri,u,il" Institutului de BoliCardiovasculare Timis oara larnorn"n*l respectiv
Termenul de raspuns Ia solicitarea Institutu[ui de Boli cardiovasculare Timisoara va fi de 24ore pentruasrgurarea suporturui tehnic prin terefon, fax, internet sau e_mait.In acest sens prestatorul :

- are obligatia sa comunice Institutului de Boli cardiovascurare Timisoara numerere de terefon racare sustine aceasta activitate;- trebuie sa fie capabil sa ofeie tYp9.t tehnic prin internet, regatura tip vpn, Institutur de Boricardiovasculare Timisoara avand in acest 
"i, iair'gnia ie a- ilr; l; dispozitia prestatoruruidetal i i le tehn ice necesare realizarii 

";;.i1;;;; : 
",

trebuie sa ofere o adresa de e-mail i;;;.. Institutui de Bori cardiovascurare Timisoara sa poata trimitesolicitarile avute legate de functionarea serviciului oferit < servicii de grupare online a cazurilor DRG siconfirmare conform regulilor DRG' contractut se va intocmi pentru o perioada de 01.07.2019-3t'L2'2019' cu posibilitatea de prelungire prin act aditionat pentru o perioada de cer murt 4 runicalendaristice.

Avziat
InS,V6ctr"scu Itie

Birou Aadmi istrativ


