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I. Descrierea situatiei actuale:

Institutul de Boli cardiovasculare Timisoara este o institufie medicala de inalta
perfotmanta in care, pe langa actul medical preponderent, componenta educalionald si cercetarea
gtiinlificd au cdgtigat in dimensiuni gi in substanfd, existand perspectiva cert6 de echilibrare a
celor doud componente, in etapa urm[toare.

Institutul de Boli cardiovasculare Timisoara este unitate cu personalitate juridica
infiintata prin ordin al Ministrului Sanatatii publice nr. 1452104.r1.rgg3 cu sediul central in
municipiul Timisoara, Str' Gheorghe Adam, nr.13A avand o sectie exterioara - Sectia clinica
Recuperare cardiovasculara, sectie apartinand unitatii noastre, amplasata in Timisoara, str.
Constantin Diaconovici Loga, nr. 49.

Fiind unitate cu personalitate juridica subordonata administrativ Ministerului Sanatatii, Institutul
de Boli cardiovasculare Timisoara este unitate autonoma cu plan de venituri si cheltuieli proprii
avand dreptul de a dispune independent de transferuri bugetare acordate de Ministerul Sanatatii
pentru Programe nationale de sanatate (AP - IMA si Ap - ATI) si credite bugetare pentru
investitii si dotari si "actiuni de sanatate " pentru plata medicilor rezidenti, de asemenea
beneficiind de finantare din venituri proprii care provin din sumele incasate pentru servicii
medicale si alte prestatii pe baza de contract incheiat cu casa de Asigurari de Sanatate inconformitate Legii 95 12006 si din alte surse, conform legii , precum si pentru finantarea
Programului national de prevenire si combatere a bolilor cardiovascuiare.

2. Populatia deservita este reprezentata de populatia
adresabilitatea catre institutia noastra realizandu-se din toata zona

3. Structur a organizatorici

Structura organizatoricd a Institutului de Boli cardiovasculare Timisoara este aprobat' deMinisterul sdnaterii publice prin oMS nr. 1584/ 30.12.2013.

1. Sectiile Institutului de Boli Cardiovasculare sunt:

a' Sectia clinicd cardiologie cu 68 de paturi, din care compartiment uSTAC c - rTpaturi,

cu patologie cardiovasculara,

de vest a tarii si nu numai.



b. Sectia clinicd chirurgie cardiovascurard adurti si copii cu 50 paturi

d. Sectia Clinicd ATI cu 15 paturi

e' Sectia clinicd de Recuperare cardiovasculard cu 33 paturi

Numdrul de paturi pe spital fiind de 166.

Spitalizarea de zi areprevdzute 15 paturi in cadrul sectiei clinice de Recuperare cardiovasculard.

2. CPU-S

3. Farmacie;

4. Bloc operator;

5. Unitate de transfuzie sanguind

6. Statie centrald de sterilizare ;

7. Labotator analize medicale ;

8. Laborator radiologie si imagisticd medicald;

9' Laborator explordri functionale invazivecu 2 compaftimente: comparliment electrofiziologie
si implant stimulatoare cardiace si compartiment cardiologie interventionala si cateterism
cardiac:

10' compartimente exprordri neinvazive (EKG, test de efort, holter)

11' compartiment prevenire si control al infectiilor nozocomiale :

72. Compartiment de evaluare si statistica medicald:

13' Serviciul de anatomie patologicd curpinde trei compartimente: compartiment histopatologie,
compartiment citolo gie,pro secturd

l4' Ambulatorul integrat cu cabinete in specialitdtile: cardiologie si chirurgie cardiaca.

15' Activitate de cercetare este desfasurata in cadrul a trei corective de cercetare: colectiv de
cercetare chirurgie experiment ald, valve' grefe ; colectiv de cercetare transprant de organe



artificiale si imunologie de transplant ; colectiv de cercetare medicald,
76. Aparat functional cu birouri si compartimente de specialitate"

4' rndicatori de performanta specifici ai activitatii manageriare

4.l.Resurse umane:

Structura de personal in Institutul de Boli cardiovasculareTimiloara pentru anul 2015 este
urmdtoarea:

Tabel nr. I Repartitia personalului in IBCT

Tabelnr. II Indicatorii de management ai resurselor umane sunt:

epidemiologie, diagnostic

Posturi aprobate

Medici rezidenti cu post

Alt personal m.di"?tr1.rr pcrsonal medrcal cu studii

superioare

Personal mediusanitar

Personal auxiliarsanitar

Personal TESA + co-iGt dir".tor---------

Denumire indicatoi
Valoare indi"ator atrul 2015

mediu de bolnavi externati (spitalizare continud) pe un

193.3 8

Numdrul mediu de consultaJii pe un medic in ambulatoriu



Numdrulmediu de consultalii pe un medic in camera de
gardd/UPU/CpU

L12,4O

Proporlia medicilor din totalul personalului

Proporlia personalului medical din totarul personalulu i angajat al
spitalului

Proporfia personarului medical cu studii superioare din totalul
personalului medical

5 ' Activitatea spitalului este reprezen tatd d.eindicatorii d.e utilizarca serviciilor.
Tabelnr. III Indicatori de utilizare ai serviciilor

Denumire indicator
Valoare indicatori contractati

in anul2015
Numdrul de bolnavi extern@

Duratqmedied"tptto@

TI,49

10,10
Rata de utilizare@



f-s; I

USTAC 68%

Recup 60%
,,.w,veLe qy eurrllJrer\.uute al cazurilor pe spital si
peJiecare sectie

IBCT 2,0149

Card. 1,4794

Chir 4,2423

USTAC I,g6g2

Recup
r ruLertlur uutnevuor cu tntervenlii chirurgicale
din totqlul bolnavilor externali din secliile
chirurgicale (%o)

IBCT / J,3 IYo

Card.

Chir 73,3Iyo

USTAC

Recup

,r tnt,ernan cu programare
din totalul bolnavilor internali, pe spital si pe

/iecare sectie

IBCT 6L08%

Card. O.J6Yo

Chir 73.37%

USTAC r0,75yo

Recup 8s.46%
- , v(v. i,w wt 6vtLlyruf utn [otqlul bolnqvilor
inlevmnfi

IBCT 32.23%

Card. 25,44yo

Chir 3g,lgyo

USTAC 56,36yo

Recup
r t vpur LLU uurnavuor tnternati cLt bilet de
trimitere din totalul bolnavilor internati, pe

spital si pe fiecare sectie

D,"

IBCT

Card. /+. /4u

Chir 70.11%

USTAC 25.08%

Recup
a , vyvt LL..t. pucten[rrcr mternati din totqlul
pacientilor prezentati la camera de garda

93,ggoA

I tr Lt L lu L_t II tn am bu lqtor /648



ProporDia serviciilor@
acordate prin spitalizare de zi din totalul
serviciilor medicale spitalicesti acordate, pe
spital si pe fiecare sectie

IBCT 822%

Card.

Chir.

USTAC

Recup

Tabel nr. IV Indicatori de calitate

Nr.

crt.

Denumirea indicatorului

D^+^ -^^---t:-v,..

Sectie Valoare indicatori

contractati in2015
1 r\4rq ur\rr Lixlraru lnlraspltalloe$tl pe tOtal

spital si pe fiecare sectie

IBCT l,g}yo

Card. 0%

Chir 4,60yo

USTAC 5,70yo

Recup 0%
2 r\qro 'r.reulurur losocomrale pe total spital

si pe fiecare sectie

IBCT 0,52yo

Card. 0%

Chir 2,gryo

USTAC 0,4gyo

Recup I OV"
a
J !\4rs u\^'crvuur fclnlelnatl rn mtgryalul de

30 de zile de la externare

IBCT 2,72Yo

4 'rurverv uc sonooroanta rntre diagnosticul

la internare gi diagnosticul la externare

D

IBCT 3g,7jyo

Card. 33,45yo

Chir 46,22yo

USTAC 59,g7yo

Recup
5 r rvwwILLu uuuravllol rnternatr sr transfbrati

cdtre alte spitale

IBCT O,7IOA

Card. 0,06yo

Chir 0,47Yo

USTAC 0%



Numarul de @
pacientilor inregistrate

6. Situatia dotlrii
Dotarea este invechitdpartialin sectiile si compartimentele existente si in structu ra anterioard, iar
noile compartimente necesitd dotare corespunzdtoare standardelor in vigoare.

7. Situatia financiarl

Tabel nr. V Indicatori economico_financiari

Denumirea indicatorului
Valoarea indicatorilor

contractati in spital pe

anul 2015

Execuliabugetar dfald d;-i" g"tulL^ecurtuuugeraraJala de bugetul de cheltuieli
qprobat (o%)

Procentul ,h"ttu

cheltui eli lor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul
sumelor decontate din bugetul CNAS, FNUAS, MS

P r o c entul ch e ltuie li I orM
cheltuie lilor spitalului (o%)

Costul mediu/zi de spitalizare pe fiecare sectie

P r o c entu I v eni tur i lo r p, opffi

2g,L)o



7' Masuri de modernizare desfasurate in ultimii ani in vederea schimbarii structurii

in anul 2012 a fost finalizat corpul C de cladire care este o constructie de tip ,,bloc,,, cu
demisol, parter si 3 etaje, construit in plelulgirea corpului D si B unde functi oneaza:
- la demisolul cladirii :spatii depozitare, Laborator anatomie patologica (functional doar
compartimenful prosectura, dotat cu camera frigorifica si camera catatalc);
- la parterul cladirii : Farmacia unitatii, amfiteatru si Laborator computer tomograf;
- la etajul I al cladirii ; compartimentul usrAcc cu 11 paturi in prelungirea
compartimentului usrACC din corpul D, cabinete explorari functionale neinvazive, cabinet
echocardiografi e transesofagiana;

- etajul II si etajul III al cladirii sunt finalizatedin punct de vedere al constructiei din 20rl farc
dotari.

In prezent noul corp de cladire este finalizat din punct de vedere al constructiei si al
finisajelor interioare si exterioare, fiind necesara dotarea lui cu aparatrnamedicala si dotari
specifice si tepartizarea de personal de specialitate pentru punerea lui in folosinta.

conform proiectului de constructie si modului de compartimentare, corpul c este
construit in sistem o'bloc" in prelungirea cladirii existente, corp B si D, cu care comunica direct
prin holuri de trecere.

8. Analiza SWOT

Puncte slabe

o Spital situat intr-o pozi[ie geograficd bund
o Unicitatea in regiune prin profilul sdu

o Spital de inaltd performantd

o Deline ambulatoriu de specialitate cu
posibilitatea consultdrii pacientilo r pe baza

programdrilor

o Structura, resursele umane si dotdrile
existente permit aplicarea unor metode si

o Reticenla unor angaja[i la schimbare

o Dotare insuficientd pentru sectiile si

compartimentele existente si cele

nou infiintate

o Deficit de personal

. Spatiu necorespunzator pentru

functionarea ambulatoriului

o Sala asteptare pacienti



tehnici de tratament moderne

o Personal bine pregdtit gi cu competenfe

multiple

o Conditii hoteliere superioare

disfunctionala

. Lipsa unui compartiment de primiri

urgent functional

MEDIUL EXTERN

Posibilitatea interacfiunii rapide gi benefice

cu operatorii privafi in sensul dezvolt6rii de

noi servicii medicale

Posibilitatea accesdrii fondurilor structurale

prin elaborarea unor proiecte cu reale ganse

pentru atragerea acestor fonduri

Aparifia unor noi surse de finanlare

rezultate din contracte de parteneriat public_

privat

Perspectiva asigurdrilor private de sdndtate

Aparilia noilor legislatii care

implicd aplicare r apidd,

Lipsa suslinerii financiare pentru

amenajarea spaliilor

Legislalie pufin permisivd privind

motivarea materiald a personalului

Migrarea personalului califi cat

Lipsa personalului cu competentele

necesare pe piala muncii

rr' Proiect de dezvoltare al rnstitutului de BoIi cardiovasculare Timisoara

Principalul deziderat al Institutului de Boli cardiovasculare Timisora il reprezint a fumizarea d.e
servicii medicale de specialitate la cele mai inalte standarde de performanta profesiona.
Indeplinirea acestuia este posibila printr-un management al caritatiitotaie fiind vizate cele trei
principii: focalizatepe client - pacient, imbunatatirea continua si lucrur in echipa.

obiectivele propus e in vederea r ealizaiidezideratului sunt:



r' Definirea cadrului general de funcfionare al rnstitutului de Boli
Cardiovasculare Timisoara

Institutul de Boli cardiovasculare Timisoara - trebuie s6 rdmdnd in deceniul acesta un
promotor' regional qi nafional, activ gi eficient, al medicinei de inalta performanta, recunoscut
atatpe plan intern cat si internatinal, ceea ce presupune:

personalului medical qi aparatului administrativ al unitatii, in implementarea strategiilor
sanitare' in atingerea obiectivelor propuse prin contractul de management si Indicatorii de
calitate ai managementului Institutului de Boli cardiovasculare Timisoara.

in acest sens, ne propunem organizarca activitatii la nivelul fiecarei
sectii/compattrment/laborator sau serviciu medical in asa fel incat fiecare sectie/compartiment
sau serviciu medical sa poata sa-si indeplineasca indicatorii de calitate ai managementului
sectiei si prin aceasta sa contribuie esential la cresterea finantarii per ansamblu a unitatii

Termen: lunar

Coordonator general: manager

conducEtor corectiv: director medical, director financiar contabil
Activitate : permanentd

D Adecvarea cadrului legislativ intern gi dezvoltarea instrumentelor necesare pentru
a asigura' in conditii de deplina siguranta, activitatea medicala si de cercetare stiintifica,
administrarea riguroasa si eficienta a resurselor umane si materiale puse la dispozitie gi
eficientizarea managementului sanitar, care sd ne asigure o activitate medicala competitivd
in plan intern t:t":l:::"r::,^, 

actele normative interne, in acord cu legisla{ia nationald
gi europeand.

Termen: permanent (modificdri in funclie de ritmul de aparifie a legislaliei nationale)
Colective de lucru: Compartimentul juridic.

Coordonator general : manaser



F Participarea constructivd a rnstitutului de Boli cardiovasculare Timisoara la
elaborarea noii legisla{ii privind reforma sanitara.

Rrspund: reprezentanlii legali ai Institutului de Boli cardiovasculare Timisoara in diverse
organisme gi structuri nafionale implicate in reforma sanitard
Activitate : permanenti

administrativ in vederea unei mai bune cunoagteri a realitdlilor gi experienfelor
pozitive ale diverselor institulii medicale de profil din tara si strainatate si patici parea la
diverse forme de pregatire si perfectionare academice nalionale gi
internalionale.

Rispund: directorul medical, directorul financiar contabil.
Activitate : permanentd

Boli cardiovasculare Timigoara gi executarea de reparalii gi reamenajari la spaliile existente
pentru efrcientizarea activitdfii medicale gi rentabilizarea actului medical prestat.

I ' reamenajarea spatiului destinat Biroului de lnternari si a salii de asteptare

2. reamenajarea spatiurui destinat ambulatoriului de specialitate

3. infiintarea unui compartiment de primiri urgente

4. dezvoltarea sectiei de chirurgie pediatricd

5. renovarea fatadei exterioare a corrrului B
6. renovarea sectiilor spitalului

Termen: permanent (modificdri in funclie de resursele bugetare alocate)
Coordonator general : manager

R[spund: birouri tehnico-administrative, directorul financiar contabil
Activitate: permanentd

Indicatori urmariti:
- gradul de satisfactie al pacientului privind conditiile hoteliere prin chestionare de satisfactie

al pacientului



II. Asigurarea calitlfii in toate sectoarele de
Cardiovasculare Timisoara

activitate ale Institutului de BoIi

Promovarea unui sistem de evaluare internd
europene, dar adaptat ralional la realitdlile romdnegti
constituie o preocupare permanentd, ceea ce presupune:

consensual cu principiile gi normele

gi institulionale actuale, trebuie sd

calitali atdt in actul medical prestat, cdt gi in cercetarea gtiinlificd gi in valorificarea resurselor
puse la dispozitie

realizare, de catre tot personarur unitatii, a standardelor profesionale, cele
din misiunea gi obiectivele unitatii, in vederea implementdrii acestora
calitativ competitiv

medical' cdt qi a calitdfii cercetdrii gtiinlifice gi managementului, congtienli fiind cd, direct
sau indirect' aceste aspecte fundamentale ale misiunii unitdfii, se influenle azdreciproc

monitorizatd, pe bazaunor criterii bine stabilite

pentru asigurarea compatibil izdrii cu performanf ele sistemului sanitar
in acest scop, se vor crea structuri instifufionale, de la nivel de unitate pdnd,lanivel de sectii,

strucfuri adecvate gi mecanisme permanente de evaluar e pe bazd de indicatori de calit ate ai
managementului sectiilor si compartimentelor unitatii, standarde minime gi de perfbrman{d,
urmdnd capebaza concluziilor sd se adopte mdsurile corespunzdtoare.

Rispund organizatoric: sefii de sectii, compartimente si birouri
Termen: lunar

Coordonator general: director medical, director financiar contabil.

gradului de

care derivd

la un nivel



Indicatori urmariti:
- Rata mortalitdtii intraspitalicesti pe fiecare sectie

- Rata infectiilor nosocomiale pe fiecare sectie

- Rata bolnavilor reintemati in intervalul de 30 de zilede la extemare
- Indicele de concordantd intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare
- Procentul bolnavilor internati si transferati cdtre alte spitale
- Numarul de reclamatii/prangeri ale pacientilor inregistrate

rrr' Moder nizar ea permanenta a resurselor qi tehnol ogiilor informati onale

considerdnd cd asigurarea de resurse gi tehnologii informafionale este fundamentald
pentru promovarea excelenfei in sistemul sanitar, cercetare gtiinlificd gi practicd medicaid,
Institutul de Boli cardiovasculare Timisoara igi propune:

asigurdrii unui flux liber de date gi cunogtinle care sd imbundtdfeascd
calitatea si acuratetea inregistrarilor rezultatelor activitatii medicale si de cercetare
gtiinfificd

folosit ca instrument eficient de inregistrare si centtalizare, documentare, cercetare"
precum gi ca promotor al imaginii unitatii

activitdfile medicale la toate nivelurile

angajatii unitatii

tehnologiilor informalionale gi al aplicdrii acestora in domeniul medical
Rdspund: directorul medical, directorul financiar contabil
Termen: permanent

Resurse: se identificd individualizat, pebaza sumelor propuse prin BVC al unitatii



Indicatori urmariti:

Nr. abonamente la baze d,e date stiintifice internationale

Nr. de proiecte in parleneriat in domeniul tehnologiilor informationale

IV. Politica de personal

Avand in vedere specificul Institutului de Boli cardiovasculare Timisoara si cerintele de
pregatire si perfectionare continua a personalului unitatii prin politica de personal se au in
vedere urmatoarele aspecte:

performanfelor individuale, in asistenld medicald, cercetare stiintifica gi management
sanitar, cu accent pe aspectele calitative

preocupdrile, interesul gi solicitdrile acestuia (promovarea diversitalii profesionale)

satisfacere a cerinlelor asistentei medicale si de cercetare gtiinlificd (promovarea unitdlii)

excelen!6, in acord cu misiunea gi obiectivele unitatii

morale deosebite;

optim de ocupare a posturilor gi realizarea unei ponderi adecvate a posturilor medicale
superioare in totalul posturilor;

conform standardelor actuale, cu reflectar ea renjiltateT0r evaludrii in decizii individua lizate
corespunzdtoare;

recunoaqterea valorilor autentice' cooperarea interumand gi profesionald, toleran{a,
schimbul deschis de idei, principiile etice gi deontologice.



Rdspund organizatoric: biroul RUONS impreuna cu toti conducatorii de
sectii/compartimente si servicii

Coordonator general: director medical, director financiar contabil
Termen: permanent

Resurse: se identifi cd individua lizat, pe baza pro gr amelor propuse
Indicatori urmariti:

- Numdrul mediu de bolnavi externafi (spitalizare continud) pe un medic
- Numdrur mediu de consultafii pe un medic in ambulatoriu
- Numdrul mediu de consurtafii pe un medic in camera de garddlUpu/cpu
- Proporfia medicilor din totalul personalului

- Proporlia personalului medical din totalul personalulu i angajatal spitalului
- Proporfia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical- Nr' manifestari stiintifice la care au participat medicii si asistentii medicali
- Nr' cursuri perfectionare medici, asistenti medicali, personal administrativ

V. Financiar, administrafie, patrimoniu

Fiind unitate cu personalitate juridica subordonata administrativ Ministerului sanatatii,
Institutului de Boli cardiovasculare Timisoara este unitate autonoma cu plan de venituri si
cheltuieli proprii avand dreptul de a dispune independent de transferuri bugetare acordate de
Ministerul sanatatii pentru Programe nationale de sanatate, credite bugetare pentru investitii,
dotari si "Transferuri bugetare" pentru plata medicilor rezidenti si activitatii de cercetare, de
asemenea beneficiind de finantare din venifuri proprii care provin din sumele incasate pentru
servicii medicale si alte prestatii pebazade contract incheiat cu casa de Asigurari de Sanatate in
conformitate Legii 95/2006 si din alte surse, conform legii.

Institutul de Boli cardiovasculare Timisoara este institutie publica frnantataintegral din
venituri proprii si functione azapeprincipiul autonomiei financiare.

Prin autonomie financiara se intelege:

o organizarea activitatii unitatii pe bazabugetului de venituri si cheltuieli propriu, aprobat
de conducerea unitatii si cu acordul ordonatorului de credite ierarhic superior;



c elaborarea bugetului propriu de venituri si cheltuieli , pe bazaevaluarii veniturilor proprii
din anul bugetar si a reparlizarii cheltuielilor pe baza propunerilor fundamentate ale
sectiilor si compartimentelor din structura spitalului.

conducerea Institutului de Boli cardiovascurare Timisoara are
realizarea veniturilor si de a fundamenta cheltuielile in raporl cu actiunile
bugetar pe titluri, arlicole si alineate, conform clasificatiei busetare.

obligatia de a asigura

si obiectivele din anul

contractul de fuinizare de servicii medicale al unitatii cu casa de Asigurari Sociale de
Sanatate teptezinta sursa principala aveniturilor in cadrul bugetului de venituri si cheltuieli si se
negociaza de catre manager cu conducerea Casei de Asigurari Sociale de Sanatate, in functie de
indicatorii stabiliti in contractul-cadru de furnizare de servicii medicale si Indicatorii de
management ai serviciilor medicale de specialitate.

Institutul de Boli cardiovasculare Timisoara primeste, in completare, sume de la bugetul
de stat care vor fi utilizate numai pentru destinatiile pentru care au fost alocate; de la bugetul de
stat se asigura:

o desfasurarea activitatilor cuprinse in programele nationale de sanatate;
o dotarea cu echipamente medicale, in conditiile legii;
o investitii legate de construirea de noi spitale, inclusiv pentru frnalizareacelor aflate in

executie:

o modemizarea, transformarea si extinderea constructiilor existente, precum si efectuarea
de reparatii capitale;

o activitati didactice si de cercetare;

o alte cheltuieii curente si de capitai.

Institutul de Boli cardiovasculare Timisoara poate realizavenituri suplimentare din:

o donatii si sponsorizari;

o legate;

t asocieri investitionale in domenii medicale ori de cercetare medicala si farmaceutica:
o inchirierea unor spatii medicale, echipamente sau aparatura medicala catre alti

furnizori de servicii medicale, in conditiile legii;
o contracte privind fumizarea de servicii medicale incheiate cu casele de asisurari



pnvate sau agenti economici;

' editarea si difuzarea unor publicatii cu caracter medical:
o servicii medicale, hoteliere sau de alta natura,fuinizate la cererea unor terti;
o servicii de asistenta medicala la domiciliu , furnizatela cererea pacientilor;
o contracte de cercetare si alte surse:

o alte surse, conform legii.

Bugetul de venituri si cheltuieli al spitalului public se aproba de ordonatorul
ierarhic superior, la propunerea managerului spitalului"

Decontarea contravalorii serviciilor medicale contractate se face conform contractului de
fumizare de servicii medicale, pe baza de documente justificative, in functie d,e rcaljzarea
acestora' cu respectarea prevederilor contracfului-cadru privind conditiile acordarii asistentei
medicale in cadrul sistemului asigurarilor sociale de sanatate.

Institutul de Boli cardiovasculare Timisoara avdnd responsabilitatea de a asigura o
infrastructurd administrativd gi un management financiar care sd permitd indeplinirea
misiunii gi obiectivelor unitatii, igi propune:

managementului sanitar gi administrativ

funcfionalitdfii sau cregterea birocra{iei

creativ, loial institufiei, onest, cooperant

financiar-administrative la eforturile de realizare a obiectivelor unitatii

principal pe proiecte 9i programe in acord cu misiunea gi obiectivele unitatii

servicii prin realizarea unui sistem care sd combine drepturile legale, nevoile
indreptdfite cu criterii de performantd, eficienld gi competitivitate

de credite

gi servicii, fbrd afectarea



a resurselor' cu accent pe susfinerea interdisciplinaritdfii gi respectarea prioritdfilor
institu{ionale

protejarea patrimoniului instituliei

de fonduri de la nivel comunitar

managementului financiar

Ri sp un d or ganizatori c : directorul fi nanci ar contabil
Termen: elaborare de planuri individuali zate peprobleme
Coordonator general: manager

Indicatori urmariti:

- Execu{ia bugetard fa}[ de bugetur de cheltuiel i aprobat (%)
- Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului
- Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate din bugetul SNAS,

FNUAS, MS

- Procentul cheltuielilor cu medicamentele in totalul cheltuielilor spitalului (%)- Costul mediulzi de spitalizare pe fiecare sectie
- Procentur veniturilor proprii din totalul venitur'or spitalului

VI. Finantarea prin sistem DRG

Sistemul grupelor diagnostice (DRG) este utilizat in lnstitutul de Boli cardiovasculare
Timisoara ca metoda de evaluare a rezultatelor spitalului, dar si ca principala sursa de finantare.

Clasificarea DRG a devenit un instrument util in:

o cresterea eficientei, prin identificarea resurselor necesare fiecarui tip de pacient;o Procesul de imbun atatite a serviciilo r fumizate,prin evaluarea calitatii si definirea unor
modele de practica;



o Modelarea activitatii si a structurii spitalului (personal si sectii);
o Realizarea unui managementbazatpe rezultate;

codificarea corecta si riguroasa a diagnosticelor si a seryiciilor medicale furnizate in
Institutul de Boli cardiovasculare Timisoara presupune o serie de prioritati:

o creearea/ functionarea/ flexibilitatea sistemului informatic:
o Realizarea retelei la nivelul spitalului;

o Instruirea si pastrarea personalului implicat in acest proces.

cum misiunea Institutului de Boli cardiovasculare Timisoara este de a of'eri servicii de
sanatate in domeniul cardiologie, pentru a rezolva problemele de sanatate ale pacientilor
(eficacitate) in cel mai bun (calitate) si mai economicos (eficienta) mod posibil, cunoasterea
performantei ramane elemenful esential, care trebuie sa se ad.apteze permanent unui mediu
extern, in contunua miscare; Asa incat, obiectivele primare devin:

operationala, tactica sau strategi ca a actjvitatii Institutului de Boli cardiovasculare Timisoara;

Rdspund organizatoric: responsabil DRG si director medical
Coordonator general : manager

Termen: lunar

Activitate : permanenta

Pentru procesul de analiza a datelor se vor avea in vedere urmatoarele criterii:
o Monitorizarea serviciilor medicale spitalicesti prin raportarile lunare/ trimestriale, ce
cuprind: numar de internari (tipuri de sectii), numar de cazurivalid,atelnumar zlle spitarizare/
numar servicii de inalta performanta etc;

o Revalidarca cazttilor prin comisia de analiza a cazurilornevalidate in sistem DRG;
o Prelucrarea datelor provenite de la nucleul de calitate: conform ordinuiui Ministerului
Sanatatii, raportari lunare ;

o Interpretarea rezultatelor oferite de Epidemiologie in ce priveste controlul infectiilor
intraspitalicesti.

Rispund organizatoric: sefii de sectii/compartimente si directorul medical



Coordonator general: director medical

Termen: lunar/ trimestrial

Activitatea de analjzava fi strict controlata de manager.
Reglementarea conditiilor de acordare a asistentei medicale spitalicesti in Institutul de

Boli cardiovasculare Timisoara se va realiza prin contractul cadru. El regleme nteaza:
o Pachetur de servicii medicale la care au dreptul asiguratii:
o Lista serviciilor medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale pentru asigurati;o criterii si standarde d,e calitate/pachetul de servicii medicale;
o Tarife utilizate in contractarea pachetului de servicii/ modul de decontare si actele
necesare in acest scop;

o Prescrierea si eliberarea medicamentelor, a materialelor sanitare, a protezelor si a
dispozitivelor medicale;

o Coplata pentru serviciile medicale.

contractul de fuinizare de servicii medicale al Institutului de Boli cardiovasculare
Timisoara cu casa de Asigurari de Sanatate Timis va reprezenta principala sursa de venituri in
cadrul Bugetului de venituri si cheltuieli (BVC) si se va negocia intre manager si conducerea
casei de Asigurari de sanatate Timis, in functie de indicatorii stabiliti in contractul-cadru.

In procesul de contractare a serviciilor medicale spitalicesti, Institutul de Boli
C ardiovas culare Timi s o ar a v aparcurge urmato arel e etape :

o Elaborarea documentatiei necesare incheierii contractului: documente care atesta
existenta si functionarea in conditiile legii a Institutului de Boli cardiovasculare
Timisoara:

Identificarea serviciilor cu potential de contractare, in domeniul: cardiologie;
Elaborarea indicatorilor specifici - cantitativi si calitativi care stau
fundamentarii ofeftei de servicii medicale:

o Fundamentarea tarifelor pentru serviciile propuse pentru contractare;
o Negocierea tipului, vorumului si tarifele de servicii medicale;
o Incheierea si semnarea contractului.

De asemenea, Instituful de Boli cardiovasculare Timisoara va acunliza
documentatia necesara contractarii, conform cu legisratia in vigoare.

la baza



reglementarile legale, Institutul de Boli
pentru Programele de sanatate in domeniul

Managerul va raspunde de realizarea si exactitatea datelor ptezentate, atat cu ocazja
negocierii contractelor, cat si cu ocaziaraportarii datelor in cursul executiei.

Rispund organizatoric: sef birou RUONS, consilier juridic, directorul medical si
director fi nanciar- contabil

Coordonator general: manager

Termen: permanent

Indicatori urmariti:
- concordatta indicatorilor de utilizare ai serviciilor contractati cu cei realizati

VII: Atragerea de resurse qi venituri suplimentare
Identificarea 9i gdsirea de resurse pentru dezvoltarea infrastructurii necesard dezvoltdrii in

continuare a unitdlii, atat sub aspectul asistentei medicale de specialit ate, cdtgi in cercetare,
cele doud aspecte reprezentdnd pirti inseparabile ale unei unitati sanitare competitive pe
termen lung.

Multipiicarea surselor de venituri extrabugetare - prin programe gi oferte diversificate,
prin cercetare medicala, prin programe de dezvoltare gi promovare a imaginii unitatii care sd
ofere aparatura pentru unitate, echipamente de protectie, consumabile, donafii, sponsorizSri.

medicala; fotmarea de specialisti in medicina in parteneriat cu universitatea de Medicina si
Fatmacie "victor Babes" din Timisoara, ofertd crescutd de competenle solicitate de
pldtitorii de servicii pentru sdndtate; ofertd de servicii medicale de specialitate; atragere
de donalii gi sponsorizdri.

Rispund organizatoric: directorul medical, coordonator colectiv de cercetare, directorul
financiar contabil

Termen: elaborare de planuri individuali zate peprobleme
Resurse: se identific[ individuarizat, pe baza programelor propuse
Indicatori urmariti:

In paralel, respectand

Cardiovasculare Timisoara va

cardiologie.

metodologia si

incheia contracte,



Nr. contracte de colaborare

Nr. contracte de cercetare stiintifica

Nr. proiecte de cercetare

rndeplinirea obiectivelor propuse au ca rezaltatefinale cresterea gradului de
pacientului cu cresterea adresabilitatii populatiei, dar si cresterea gradului de
angajatului ca urmare a realizarii unui mediu propice dezvoltarii profesionale.

satisfactie

satisfactie

aI

al


